@ Tipps & Tricks e PHARMATECHNIK

Wechseln der Zahlungsart an der Kasse

Immer wieder kann es im Arbeitsalltag vorkommen, dass Sie nach Abschluss eines

Kassenvorgangs die Zahlungsart andern moéchten. Manche Kunden stellen erst
beim Zahlen ihres Geldes bei Barzahlung fest, dass doch ein paar Miinzen fehlen, und

mochten dann mit der EC-Karte zahlen. Wenn Sie dann den Vorgang schon bar abgeschlossen
haben, oder bei einem Verkauf versehentlich die falsche Zahlungsart gewahlt haben, ldsst sich das im
Nachhinein problemlos korrigieren.

Wie Sie dazu vorgehen kénnen, zeigen wir Ihnen in dieser Ausgabe der Tipps & Tricks.

In unserem Beispiel schlieRen wir einen Verkauf als Barverkauf ab.

@ Kasse AN @ rg l;l ’? @ X
‘ Normal 15,90 € H Rezept 5,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € ‘ | Total 20,90 € |
el S B R X E R BE S R @

[ 1K ] 108377503, Techniker Kran ()
Status 1 - ZUpfl./MKpfI.

Artikelbezeichnung Kunde DAR Einheit Menge | NL VK Gesamt | Nr
L Thyrox Hexal 75 100541 (1) 4

HHHHH |BU Ratiopharm 400mg Akut FTA 205t1 (1) 595 5952
Soledum Kapseln Forte KMR 205t1 (1) 9,95 9,95
15,90
Kundendaten auf Bon Zahlungsart
L'ﬂ Keine Kundendaten -
0 ) Bar
= Aria o = — o
é oA (a8 @ @ & Rabatt: ‘ ‘ 8
] =0
Bon Summe: 20,90¢ A
s Gegeben: ‘ 20,90H€ &l
Retour: i)
Strg Bar Lastschrift Karte Rabatt Faktura Kredit
Alt F4 F5 F7 F10 F11 F12

Nach Abschluss des Verkaufs moéchte der Kunde nun doch mit der EC-Karte zahlen.
IXOS bietet Ihnen folgende Wege, um die Zahlart bei einem abgeschlossenen Verkauf zu dndern.
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1. Noch im Total iber den Button Zahlart &ndern — F11:

Wahlen Sie unmittelbar nach Verkaufsabschluss Zahlart andern — F11.

Bon Summe: 2090¢ "
D Gegeben: 20,90 € —dl
o Retour: [T e
Strg Bearbeiten Storno Drucken Kunde Zahlart

zuordnen dndern
Al F5 FT F9 F10 F11
Es 6ffnet sich das Fenster Zahlungsart dndern.
Wahlen Sie nun die gewlinschte Zahlungsart aus, in diesem Fall Karte — F7.
Zahlungsart dndern e 2
Gesamtsumme Total 2090 €
Bisherige Zahlungsart
Zahlungsart Betrag
Bitte wihlen Sie die neue Zahlungsart aus
Zahlungsart Betrag
Offene Restsumme 2090 €
Gegeben | T
Bar Lastschrift Scheck Karte Online Faktura Kredit Abbrechen
F4 F5 F& F7 F& F11 F12 Esc

Der Korrekturvorgang kann nun mit Kartenzahlung abgeschlossen werden, IXOS fiihrt automatisch die
entsprechenden Umbuchungen aus.

2. Uber die Verkaufsverwaltung:

Mit der Taste Bon oder liber das Men(i Verkauf gelangen Sie in die Verkaufsverwaltung.
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< Kasse & Kasse @gg’)@)@x
Normal M Faktura 0,00€ | Privat 0,00€ | griinesRp. 000€ ‘ Total 0,00 € ‘
% Offene Posten
) &9 : @ Rezeptmanagement 2| & A
(4! Rezeptanforderung
E._’/ Kostenvoranschlag
o's Botendienst sezeichnung DAR Einheit Mg| Abg VK Gesamt
[ Verkaufsverwaltung I..
#J Blistermanagement ‘

In der Verkaufsverwaltung werden die letzten Kassenvorgange chronologisch sortiert angezeigt. Den
zuletzt abgeschlossenen Verkauf finden Sie daher ganz oben in der Liste.

Mit Klick auf die Spaltentiberschriften, wie Apl (Arbeitsplatz), Bediener oder Summe, lassen sich
die angezeigten Vorgédnge auch nach anderen Kriterien sortieren. Dies kann hilfreich sein, wenn
man beispielsweise abends zum Kassenabschluss einen bestimmten Betrag sucht, der im Laufe
des Tages falschlicherweise bar statt als Kartenzahlung verbucht wurde.

Mit Hilfe der Filter oben kdnnen Sie die Suchergebnisse bei Bedarf zeitlich eingrenzen, oder nur
bestimmte Abschlussarten, Verkaufsarten oder Artikel anzeigen. Uber die Erweiterte Suche —
Strg+F2 lassen sich noch weitere nitzliche Suchkriterien angeben. Wahlen Sie Suchen — F2 oder
das Lupensymbol aus, um eine neue Suche mit den gewiinschten Filterkriterien durchzufiihren.

=)

Markieren Sie den betreffenden Verkauf und wahlen Sie Zahlart andern — Strg+F10 aus.

BoaZd?erx

(2]

< Verkaufsverwaltung

Datumvon |03.06.2022 ~ |00:00 | Kunde
Datum bis [03.06.2022 ~ Artikel

] verouren
E Avsriusar Al

Vorgang

Nummer

Filterkriterien | Vorgang: Kassenbon

Vorgédnge

Datum Bediener Kunde

Apl

Summe

Abh-Nr.

Krd-Nr.

03.06.2022 10:25 APLOOZ ptservice3 Kassenbon 5,00 - Rezept — ZZ-pllIMK-pIl. —-emeeeeemeeeeee
L THYROX HEXAL 75 TAB 1005t
! - 00811721 11427
03.06.2022 10:07 APLOO2 ptservice3 Kassenbon 5,00 Zuzahlung EUR 500
03.06.2022 10:04 APLO02 ptservice3 Kassenbon 23,38 Zwischensumme 5,00 EUR
03.06.2022 10:03 APLO02 ptservice3 Kassenbon 23,38 BU RAT‘L,}.';.E,J.’EJ&[,;};'ZUS(
00266040 1+595 UR 595
SOLEDUM KAPSELN FORTE KMR 205t
00744255 1995 EUR 9,95
Zwischensumme 15,90 EUR
Subtotal (nur filr Verkaufe) Summe EUR 20,90
Nr. Verkaufsart/-status Kunde Rezept-Nr. Riick.-Nr. Rezeptsumme Typ Netto Mwst Brutto
19% 13,36 254 15,90
EE GKV-Rezept/1 001157808 Zuzahlung 5.00

-

Bon

assenbon Nr.

Geleistete Zuzahlungen berechtigen nicht
zum Vorsteuerabzug, da der Leistungs-

2 [E3 Normal empfanger die Krankenkasse ist.
gegeben bar EUR 2090
zurlick EUR 0,00
Artikel (nur fiir Verkiufe) 03.06.2022 11:21 KAS101
Sie wurden beraten von Frau Faber
PIN | | Artikelbezeichnung |oAR | Einheit | Anbieter | | | wma|  nNimg
Vielen Dank fur Ihren Einkauf
00811721 L THYROX HEXAL 75 TAB 1005t Hexal AG Auf Wiedersehen
Ihr Apothekenteam
Sede TE: Kena TSE ket
Seriennr Kasse IXOS-KAS101-84A382F 1- 21AB-403E
Testen Sie jelzt unsere neue App
Erweiterte Risiko-Chec A eze Druck- Zahlart
Suche AB B einstellungen dndern dndern
Alt Strg+F2 Strg+F3 Strg+F7 Strg+F8 Strg+F9 Strg+F10 Strg+F11
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Das Fenster Zahlungsart dndern 6ffnet sich. Wie beim oben beschriebenen Weg iiber Total (siehe
Seite 2) konnen Sie nun auf die gewlinschte Zahlungsart korrigieren.

Nachvollziehbarkeit der Vorgange in der Verkaufsverwaltung

Unabhangig davon, welcher der beiden vorgestellten Wege gewahlt wurde, wird nach Auswahl des
Kartentyps der Vorgang im System umgebucht.

In der Verkaufsverwaltung findet sich nun neben dem urspriinglichen Vorgang die Umbuchung als
neuer Vorgang aufgelistet — der Verkauf und die Umbuchung auf die neue Zahlungsart ist damit auch
spater jederzeit nachvollziehbar.

@ Verkaufsverwaltung @ rg EI ’P © @ X

Datumven |03.06.2022 ~ Kunde B Verkaufsart Vorgang D
Datum bis |03.06.2022 ~ Artikel [=] Apschiussart/ale  ~|  Nummer

Filterkriterien | Vorgang: Kassenbon

Vorgénge
Datum Apl Bediener Kunde Vorgang Summe | Abh-Nr. Krd-Nr. Bon
03.06.2022 13:40 Kassenbon A assenbon
[N
03.06.2022 11:21 KAS101 Faber Kassenban 20,90 « G| |- storno Kassenbon 181911
- Rezept — ZZ-plIMK-pfl. —---——mseemmmeeoeeeen
. i L THYROX HEXAL 75 TAB 100St
03.06.2022 10:25 APLOO2 ptservice3 Kassenbon 5,00 00811721 17 -14.27
Zuzahlung EUR -500
03.06.2022 10:07 APLOO2 ptservice3 Kassenbon 5,00

Zwischensumme -500 EUR

02.06.2022 10:04 APLO02  ptservice3 Kassenbon 2338 - Rezept = ZZ-pLAMK-pll —-erreeerreeer
L THYROX HEXAL 75 TAB 1005t
00811721 171427

03.06.2022 10:03 APLOO2 ptservice3 Kassenbon 2338 Zuzahlung EUR 500
Zwischensumme 5,00 EUR
- STORNO K: 161911
i 5 B e —————
Subtotal (nur fiir Verkéufe) | |1BU RATIOPHARM 400MG AKUT FTA 205t
Nr. Verkaufsart/-status Kunde Rezept-Nr. Rack.-Nr. Rezeptsumme E| 00266040 1°-5.95 EUR -595
1 B Internes Storno auf GKV-Rezep! 001157808 5"35?;’4”2;‘;‘ Pis 553';?“‘5 o 25“3}‘ 995
2 [0 GKV-Rezept/1 001157808 14,27 || |2wischensumme -15,90 EUR
= NOIMal —--mmee e oo
3 B8 Internes Storno auf Normal 1BU RATIOPHARM 400MG AKUT FTA 205t
[ 00266040 1+595 EUR 595
Artikel (nur fiir Verkidufe) SOLEDUM KAPSELN FORTE KMR 205t
. . n— . 00744255 1°9,95 EUR 995
PZN | | Artikelbezeichnung ‘ DAR ‘ Einheit | Anbieter | | | Mg | NL-Mg
Zwischensumme 15,90 EUR
00811721 L THYROX HEXAL 75 TAB 1005t Hexal AG 1 0
Summe EUR 0,00
gegeben bar EUR -2090
Total EUR 20,90
Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken Kunde Verlauf
zuordnen anzeigen
Alt F2 F5 7 F8 F9 F10 F11
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