Tipps & Tricks Q PHARMATECHNIK

Retouren ohne Riicksendung

Retouren finden in der Warenlogistik einer Apotheke regelmaRig statt, um zuvor
gelieferte Ware wieder zum Lieferanten zuriickzusenden. Mogliche Retourengriinde
sind beispielsweise falsch gelieferte Artikel, Ladenhiter, beschadigte oder

verfallene Ware sowie Arzneimittelrickrufe.
In bestimmten Fallen wiinschen Direktlieferanten keine Riicksendung, sondern bitten Sie um

die Vernichtung der betroffenen Ware.

IXOS ermoglicht Thnen deshalb das Erfassen einer Retoure mit Vernichtung der Packungen. Dabei wird
ein Vernichtungsprotokoll zum Einreichen beim Lieferanten gedruckt.

Wie Sie dazu vorgehen, lesen Sie in diesem Artikel.

Voraussetzungen

Retouren ohne Riicksendung sind nur bei Direktlieferanten moglich. Das heilSt, es muss es sich beim
betreffenden Lieferanten gleichzeitig um einen Anbieter handeln.

Auf der Seite Stammdaten in den Kontaktdetails des Lieferanten ist in diesem Falle sowohl die
Kontaktrolle Lieferant als auch Anbieter aktiviert.

&7 Kontakie > Lieferant YN 1 O R 0 R R ) X
Name PLZ Ort Telefonnummer B 1
Hexal AG Lt 83607 Holzkirchen +49/(0)8024/9080 T
— .. 1
m Stammdaten
Sendeparameter Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede D Status Aktiv -
Lieferparameter Name*  Hexal AG Anlage | 13.06.2021 System
Anderung | 14.06.2021 Ortner, Elfrieda
Vertragsdaten Lieferant Kunde (Firma)
Konditionen e
Standardanschrift
Angebotslisten Adressat | Hexal AG Standardkommunikation
Zusatz Telefon [ +49 /8024 / 9080 [~]
Einstellungen Mabil B
Ortsteil Telefax | +49 /5824 /87 [=]
Il Postfach E-Mail medwiss@hexal.com B@
Anschriften StraBe / Nr. | Industriestr. 25 Homepage | www.hexal.de B
PLZ / Ort | 83607 Holzkirchen - Weitere Daten
Klassifikationen Land B Hauptlieferant
Bemerkung Kurzcode
Meine Kundennummer
Anbieterpreis
AuBendienstmitarbeiter B
Strg ‘ Suchen ‘ Neu ‘ ‘ ‘ Info ‘ ‘ ‘ Drucken ‘ ‘ ‘
Alt F2 F3 F6 F9
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Auf der Seite Einstellungen setzen Sie den Haken in die Checkbox ' Vernichtungsprotokoll fiir
Retouren erstellen. Speichern Sie mit F1.

@ Kontakte > Lieferant

Name

Hexal AG

Stammdaten

Sendeparameter

Lieferparameter

Vertragsdaten

Kenditionen

Angebotslisten

Einstellungen
Allgemein
Auftrdge automatisch sendebereit stellen

Lieferant bei Warenkorbermittlung ignorieren

ABRSE? 6%

PLZ Ort
83607 Holzkirchen

Direktlieferant

W Zwischenbestellung beim GroBhandler erlauben

Dispozeitverkirzung deaktivieren

Telefonnummer

I |v|Vernichtungsprotokoll fiir Retouren erstellen I

Retourenschein
@ gruppiert
alphabetisch

Bevorzugte Lieferavis-Erfassungsart
Einstellungen Al @ Lieferavis gegenscannen

Zahlungsverkehr

Lieferavis einlesen

Gemeinsamer Einkauf
Lieferung an jede Apotheke

(Rechnung an eigene Apotheke)

[«] 1

+49/(0)8024/9080 =] 1

Mit dieser Voreinstellung bietet IXOS beim Erstellen einer Retoure fiir diesen Direktlieferanten den

Druck eines Vernichtungsprotokolls an.

Retoure mit Vernichtungsprotokoll erstellen

Um eine Retoure ohne Ricksendung anzulegen, erfassen Sie zuerst die betreffenden Artikel wie

gewohnt in einem Retourenauftrag.
Hierzu wahlen Sie in der Warenlogistik im Reiter Retouren die Funktion Neu — F3.

Suchen Sie den gewiinschten Direktlieferanten heraus und wahlen Sie Normalauftrag — F12.

@ Warenlogistik » Neuer Retourenauftrag > Lieferant auswahlen

AB LD 7?6 R X

==

b Merkzettel H »  Warenkorb ”Y Bestellungen " » Lieferungen || »  Retouren || M

Archiy

i B 5

Allian
Name | HEXAL -
Allian 599
Allian Filterkriterien 98,00
Allian 36,30
Alliand | 3 Lieferant H,., Anbieter 60,00
Alli 57,57
M 'Name PLZ Ort Telefon
Gehe 59,78
Gehe Holzkirchen +49/(0)8024/9080 34,65
Gehe 4,05
Gehe 34,77
Gehe 63,71
Gehe 7,98
Gehe 36,68
Gehe 41,71
Gehe 30,33
Gehe 38,34
Gehe 17,77
Gehe 18,41
Gehe 131,56
Gehe 116,73
Gehe 29,91
Gehe 482
Gehe Suchen MNeu Info Details Erweiterte Ruckkauf- Normal- Abbrechen 66,38
Suche auftrag auftrag :
Eare F2 F3 F6 F8 F10 F11 F12 Esc T
Gehe 11,61
Gehe retourniert 11.07.2023 11.07.2023 3 40,39 E|
Strg Suchen Neu Léschen Bearbeiten Info Artikel Status. Drucken Lieferanten- Sammel- Gutschrift
erfassen wechsel gqutschrift
Alt 2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12
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Es 6ffnet sich das Fenster zur Erfassung bzw. Bearbeitung der Retoure.
Hier setzen Sie den Haken in die Checkbox |+*| Alle Packungen werden vernichtet.

Qﬁ Warenlogistik > Retourenauftrag aktualisieren

ADOLD?@FEX
Lieferant Status Retourendatum  Anlagedatum A.-Art Pos Wert
Hexal AG offen 07.09.2026 0 0,00
+|Bei aktuellem Lieferanten retournieren I | Alle Packungen werden vernichtet I Vorgabe Retourengrund | Apo Verfall |

Artikelbezeichnung ‘ |DAR ‘Einheit | Menge ‘ Verfall ‘Charge ‘Lieferam Lieferdatum Belegﬂummer‘WE‘ Ret-EK‘ Retourengrund ‘ ‘

0 Apo Verfall

Mit dem Dropdown-Meni Vorgabe Retourengrund oben rechts im Fenster konnen Sie fiir diese
Retoure einen Standard-Retourengrund auswahlen. Dieser Grund wird dann automatisch fir
alle erfassten Artikel hinterlegt.

Dies ist besonders bei Retouren mit Vernichtung aller Packungen niitzlich, da hier oft derselbe
Retourengrund fir alle Artikel vorliegt, z. B. ein (iberschrittenes Verfalldatum.

Bei Bedarf kénnen Sie nach dem Erfassen der Artikel den durch diese Einstellung vorgegebenen
Retourengrund manuell andern.

Erfassen Sie nun alle Artikel, die fur die Retoure vernichtet werden sollen.

Geben Sie dabei zumindest die Retourenmenge und den Retourengrund an. Fiigen Sie entsprechend
der Vorgaben des Lieferanten weitere Informationen hinzu.

Wenn alle Artikel fur die Retoure erfasst wurden, wahlen Sie Retournieren—F12 bzw. Retoure senden
— F12 (sofern der Direktlieferant den Retourenavis unterstitzt).

| Das Retournieren mit F12 kann nicht rickgdngig gemacht werden. Stellen Sie deshalb zuvor
sicher, dass sich im Auftrag wirklich nur Artikel befinden, die vernichtet werden sollen —
insbesondere dann, wenn der Retourenauftrag schon vor einiger Zeit angelegt wurde.

<7 Warenlogistik > Retourenauftrag aktualisieren A B OLE 7?76 B8 X
Lieferant Status Retourendatum Anlagedatum A.-Art Pos Wert
&5 Hexal AG offen 07.09.2026 3 70,90
/| Bei aktuellem Lieferanten retournieren |« Alle Packungen werden vernichtet Vorgabe Retourengrund |Apo Verfall -
|Anlkelbezeichnung I IDAR ‘E\nheil | Mengel\'erfall ‘Charge Lieferant Lieferdatum Be\egnummer‘WEl Ret-EKlRetourengrund ‘ ‘
[] ACC 600 Tabs 1, TAB 105t 8 05.2026 8765432 Hexal AG 30.08.2024 2,51 Apo Verfall
7] Ibuhexal 800 i, FTA 1005t 5 06.2026 12345678 Hexal AG 12.02.2025 7,90 Apo Verfall
7] Doxyhexal Tabs 200 1, TAB 205t 4 07.2026 45678 Hexal AG 12.02.2025 2,83 Apo Verfall
0 <keine Angabe>
@) g £ <7} ]
LieferMg/ber. erfasst Buch.-EK 185 Letzter Lieferant  Phoenix Cottbu Erfassung | 07.09.2026
PZN 03103433 ABDA-EK 283 Letzte LieferMg 1 Letzte Anderung 07.09.2026
Bestand 11 Eff. EK 1,85 Lagerort Von Bomer, Anja
Nachliefermenge 0
Jahrl Jan ‘ Feb ‘ Marz April | Mall Juni | Juli | Augl Sept Okt Nov Dez| Gesamtl
2026
2025
Strg Laschen Info Artikel- Lieferanten- Retoure
details wechsel senden
Alt F4 F6 F8 F10 F12
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Waurden verifikationspflichtige Packungen zum Erfassen in den Retourenauftrag gescannt, wird
der Vorgang in der securPharm-Verwaltung protokolliert und als ,,Retoure” gekennzeichnet.

Zu vernichtende Packungen sollten dann in der securPharm-Verwaltung mit der Begriindung
,vernichtet” deaktiviert werden.

Nun wird der Druck eines Vernichtungsprotokolls angeboten. Bestatigen Sie mit Ja.

- u

,! Mdchten Sie das Vernichtungsprotokoll drucken?

|| Ja || | Nein

Das Vernichtungsprotokoll fihrt bei Nutzung des Retourenavis ausschliefRlich die Packungen auf, die
als retournierbar zuriickgemeldet wurden.

BtM werden auf dem Vernichtungsprotokoll nicht aufgefiihrt und es wird beim Retournieren
keine Abgabebeleg-Nr. abgefragt, denn das Abgabebelegverfahren muss im Fall der Vernichtung
in der Apotheke nicht eingehalten werden. In der Dokumentationsverwaltung wird bei

Verwendung der automatischen Dokumentation eine Warenbewegung des Typs , Vernichtung”
angelegt.
=>» Die Vernichtung von BtM-Retouren dokumentieren Sie in der Dokumentationsverwaltung
mittels Vernichtungsprotokolls nach § 16 BMG.

Naika Apotheke - Jutastrae 15 - 80636 Munchen
IDF-Nummer: 1010101

Kundennummer
Hexal AG Datum: 07.09.2026
Industriestr. 25
83607 Holzkirchen Seite: 1/1
Vernichtungsprotokoll
zu Retoure vom 07.09.2026
Menge PZN  Artikelbezeichnung DAR Einheit Belegnummer Lieferdatum  Verfall Vernichtungsgrund
Charge
8 00434224 ACC 600 Tabs TAB 108t 123 30082024 052026 Verfall

8765432

Positionen gesamt: 1

Ich bestatige, dass die hier aufgefiihrten Waren fachgerecht vernichtet und entserialisiert wurden.
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Das Druckformular , Vernichtungsprotokoll” kann im Modul Druckformulare bearbeitet werden.
Hat der Anbieter ein eigenes Dokument (ibermittelt, wird dieses stattdessen zum Druck
angeboten.

Der erstellte bzw. versendete Retourenauftrag ist in der Warenlogistik nun mit einem Icon 'ﬁ als zu
vernichten gekennzeichnet und kann nicht mehr bearbeitet werden.

< Warenlogistik AA @ Q.. l;' 7 @ x
== . R
E: ‘ P Merkzettel H P Warenkorb ”Y ﬂestellungen” » Lieferungen H P Retouren H L] Archiv ‘
” | Lieferant | ‘ Status ‘ Retourendatum ‘ Anlagedatun |A‘-Art | Pos ‘ Wert !i
m &5 Hexal AG @ retoumiert  07.09.2026 07.09.2026 1 39,50

&5 Hexal AG O retoumiert 07.09.2026 07.09.2026 1 20,08

o
.

Das Vernichtungsprotokoll konnen Sie mit Drucken — F9 bei Bedarf nachdrucken.
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