@ Tipps & Tricks e PHARMATECHNIK

Einwilligungserklarung anpassen

Um Sie bei der Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zu
unterstilitzen, gibt es in IXOS eine Vorlage einer Einwilligungserklarung zur
Speicherung personenbezogener Daten. Wie Sie Anpassungen am

Druckformular vornehmen und diese verwalten, zeigen wir Ihnen hier.

Der Text des Druckformulars "Vorlage Einwilligungserklarung" ist ein unverbindliches und
kostenloses Muster von PHARMATECHNIK. Der Text stellt keine Rechtsberatung dar und ersetzt
diese nicht. PHARMATECHNIK Gbernimmt keine Gewahr fiir die Datenschutzkonformitadt des
Textes. Datenschutzrechtlich Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist allein der Apotheken-

inhaber. Diesem obliegt es, den Text ggf. durch einen fachkundigen Dritten priifen und anpassen
zu lassen.

Einstellungen fiir Einwilligungserklarung verwalten

Wie Sie Anderungen an der Vorlage vornehmen, lesen Sie im Kapitel ,,Anpassungen im Druckformular”
(Seite 3). Sobald ein gedandertes Formular als Standard gesetzt wird, erkennt IXOS dies als eine neue
Version der Einwilligungserklarung und Sie sollten festlegen, ob die vorige Version noch ihre Giiltigkeit
behilt.

Offnen Sie dazu das Modul Kontakte und wihlen Sie Einstellungen Einwillig. — Strg+F10.

Wenn Sie das Berechtigungssystem und den Arbeitsplatzschutz in IXOS nutzen, bendtigen Sie
dazu das Recht ,Einstellungen Einwilligungserklarung“ pflegen.

@Kontakte M@&Q?@)x
Narme | Clla L]
Filterkriterien
m 2 Kunde HJ\ Laufkunde |
Name |Vorname |Geb.—Datun| ‘ StraBe / Nr. |PLZ ‘Or‘t Telefon

Warenlogistik

Arzt

4] il |

Erweiterte
Suche
Strg+F2

Druck-  [Einstellungen] Familien
einstellungel Einwillig. Jwvorschlagen
Strg+F9 Strg+F10 | Strg+Fi11

Alt
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Es offnet sich das Fenster Einstellungen fiir Einwilligungserklarung verwalten und die folgende
Aktionsmeldung:

Es wurde eine neue Version des Standard-Druckformulars fiir die Einwilligungserklarung erzeugt:
fl\ Druckformularwurde geandert
oM

Ist eine erneute Unterschrift der Einwilligungserklarung bei Kunden mit einer alten Version erforderlich?

s | [ Nein ]

Wahlen Sie Ja, wenn alle Kunden mit einer alten Version erneut unterschreiben sollen. Diese Kunden
erkennen Sie anschlieRend an diesem Icon ‘> in den Kontaktdetails. Wihlen Sie Nein, wenn bereits
erteilte Einwilligungen mit vorigen Versionen giiltig bleiben sollen.

Einstellungen fiir Einwilligungserklarung verwalten

Der Text des Druckformulars "Vorlage Einwilligungserkldrung” ist ein unverbindliches und kostenloses
Muster von PHARMATECHNIK. Der Text stellt keine Rechtsberatung dar und ersetzt diese nicht.
PHARMATECHNIK Gbemimmt keine Gewahr fiir die Datenschutzkonformitat des Textes.
Datenschutzrechtlich Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist allein der Apothekeninhaber. Diesem
obliegt es den Text ggf. durch einen fachkundigen Dritten priifen und anpassen zu lassen.

Aktuelle Version der Einwilligungserkldrung (Standard)
Version | 02.09.2026 / 2

Ausloser der Version  Druckformular wurde gedndert

Anmerkung zur Version a

Vorherige Versionen

Version ‘ giiltig
02.09.2026 [} v
unbekannt 6 v

Ein Teil der Sperr- und Loschfristen fir personenbezogene Daten steht derzeit auf dem
! Héchstwert. AuBerdem fehlt die Angabe zum Datenschutzbeauftragten, welche fir die Option
<Informationen nach Art. 13 DSGVO drucken” benétigt wird.

Abbrechen

Esc

Mit den Checkboxen in der rechten Spalte der Tabelle kénnen Sie auch im Nachhinein noch die
Gultigkeit der friheren Versionen @ndern.

Unter Anmerkung zur Version kdnnen Sie eine Begriindung fir die Anpassung erganzen, z.B.
,Rechtschreibfehler korrigiert” — so ist Ihre Entscheidung auch in Zukunft nachvollziehbar.
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Nicht nur eine Anpassung des Druckformulars fiihrt zu einer neuen Version. Andern sich beispielsweise
die Apotheken, mit denen Sie Kontakte im Verbund austauschen, wird automatisch eine neue Version
angelegt. Das Vorgehen bleibt in jedem Fall dasselbe: Beim Offnen des Fensters Einstellungen fiir
Einwilligungserklarung verwalten lesen Sie in der vorgeschalteten Aktionsmeldung oder im Fenster
unter Ausloser der Version den Grund und entscheiden Gber die Giltigkeit der bisherigen Versionen.

Falls unter der Tabelle ein Warndreieck mit Hinweistext erscheint, sollten Sie Ihre Einstellungen
zum Datenschutz prifen. Wie das geht, lesen Sie im Tipps & Tricks-Artikel Datenschutz-

Einstellungen.

Anpassungen im Druckformular

Im Men( Systempflege finden Sie das Modul Druckformulare.

Dort sehen Sie alle Formulare, die IXOS bereithalt, aufgelistet. Diese sind zunachst nach Anwendungen
(z. B. Faktura), dann nach Kategorien (z. B. Rechnung), gruppiert. Wenn Sie ein bestimmtes Formular
suchen, ist eine Suche direkt Gber den Suchbegriff der schnellste Weg.

Markieren Sie das Formular Vorlage Einwilligungserklarung. Eine Vorschau des Dokuments wird nun
im rechten Teil des Fensters angezeigt. Wahlen Sie Bearbeiten — F5, um das Formular anzupassen.

< Druckformulare ME LD ? @ X
Suchbegriff | Einwi Auswahl |Aktive - Format |Alle -
- i s o8 Merskon ©1.09.2005 / 1
Vorlage Einwilligungserkldrung D: zur Aufnahme in

Vorlage Kunden Einwilligungserkldrung (nicht mehr verwenden) ke Wilkge Nermit i, dass e 0., maivem
Die

genulzt werden, um Hinweise
Zur VeraglichicelL Von TITEIRANEr KOMEMETIEN MEAIKamENten 2 genen.
Dl Daten imtassen

Vorlage Einwilligungserkldrung Medikationsmanagement (nicht mehr verwenden)

« Slamm- und Kantakidalen (2.8, Name, Ansetvif, E-Mail, Teleton, Geburlstag and aul Wansch Infarmationen zur
Famienzugenangeet)

. e
wie Dosienungen und voisiandige Rezepldaten,

+ Messwerte, 26, BIUKTUCK Und BIUZUCker

ole Rilckscnllisse auf Ihven wersen _mene Daten
‘genannl, NIGhl umiass! 16 MeRe eleIraries Falenlenasls (ePA) b2w Medkatonslsle (nIL)

Datenaustausah mit Varbundapathekan (optionsl)

[ ' ilige 2usdimch e, siass e Agolheke meinz Datn milden folgendien Usrundapalingsen wechseleig ausiauschi
Daten or sle ¥ Zwecke (safem unten asgendnli ae
Kt Werbezwecke) nulzen
IXOZ Aol - MANCAner Sirae 15 - 82318 Stamberg (Leulstatien)
IXOS Apotnexe - Manchner Siaie 15 - 82318 Stamberg (Leulstetien)
xos E g (Leuetien)
Sahe 1582312 3 (Leuisizten)

Zusatzolnwiligung fir Worbung (optianal)

o wilkge zusalziich e, dass melne Datar von der Apothake 1Ur waraikne Zwecke ausgewariet wercen [z 8. um Kir
o , um mi dighal, -

Past Vieraung zu Produsten Ger Apalnese, Coupans una
Banusodelen ZukoMATen Zu lassen

Fals rich ale Werbekandle gewtnscal sind, bite anireuzen
K wireche NUT Wertug [Festal  [Fwetonisch, [Joer past

‘Wallergaba an foptional)

e willge zusalziich eln, dass dle Agolheke meine betreuungsrelevanien Dalen mil anderen Eirieniungen des.

GasUncnerisberute und deren DatenveAANeN 17 fHIgEnde ZNEcks AUSIALSCNE berslchsUneTgretence Zusammenarslt
im 2el, und ce

emenen

Cariber hinas Bevolmachige kon - sbanfals [ederzall wisernufich - sie Azolhake im Rahman der pharmazeutschen
mei A

5| Vorlage fiir eine Kunden-Einwilligungserklarung. v e b e eredplrmbeiertyieii et e e
§ Der Text des Druckformulars "Vorlage Einwilligungserklarung” ist ein unverbindliches und
E kostenloses Muster von PHARMATECHNIK. Der Text stellt keine Rechtsberatung dar und
ersetzt diese nicht. PHARMATECHNIK Gbernimmt keine Gewahr flr die
= Datenschutzkonformitat des Textes. Datenschutzrechtlich Verantwortlicher im Sinne der
= DSGVO ist allein der Apothekeninhaber. Diesem obliegt es den Text ggf. durch einen
Y fachkundigen Dritten prifen und anpassen zu lassen.
Strg Suchen Bearbeiten E-Mail Kopieren Konfigurieren Druck-
Vorlage einstellungen
Alt F2 F5 F6 F7 F8 F10

Es 6ffnet sich der Formular-Editor Designer in einem neuen Fenster.
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Sie kdnnen nun die Struktur und Inhalte des Dokuments nach Wunsch fiir lhre eigens angepasste
Version andern.

Die Reiter am oberen Rand des Arbeitsbereichs erlauben Zugriff auf die verschiedenen Seiten des
Dokuments (hier MainPage, Page2). Rechts in der Titelleiste finden Sie die Vorschau, die das Ergebnis
anzeigt. Mit Hilfe des Zoomreglers unten rechts kdnnen Sie die Ansicht nach Bedarf groRer oder kleiner
ziehen.

Der Text der Einwilligungserklarung ist nicht in einem durchgangigen Block angeordnet, sondern
besteht aus einzelnen Abschnitten — vergleichbar mit Textfeldern in Office-Programmen — die sich
separat bearbeiten und verschieben lassen. Sie konnen einzelne Textpassagen im Dokument per
Linksklick mit der Maus auswahlen. An den kleinen Markierungen (siehe rote Pfeile im Bild) am Rand
des angeklickten Bereichs erkennen Sie, welchen Teil des Dokuments das jeweils ausgewahlte Textfeld
umfasst. Im Eigenschaften-Panel auf der rechten Seite des Fensters sehen Sie die Bezeichnung des
markierten Feldes sowie die dafiir festgelegten Eigenschaften.

=] Vorlage Einwilligungserklarung - Designer

Datei Ausgangsposition Zellen einfiigen Seite Layout

% Ausschneiden

Arial 10 O Algemein - @ 3 ~ A
Kopisren o oo < v Stil auswéhlen
P R Bedingungen  Interaktion Stil Stil-Editor
Flohen (B 1 UA-A A& O&-z-B5- 3-8 koperen
Zwischenablage Schriftart Ausrichtung Rahmen ~ Textformat ) Stile =
B |E MainPage [ Page2
él o |1 | o2 | 3 | & 5 & | 7 @ | 8 | | m | 2 | 1@ | i | 15 | @ | w | 6. | 1w TextEinleitung : Text ~
. EE] 1o
v 1. Text
N o T T e e e e T e e Texd Ich willige hiermil ein, das
= f A T i ) Schiftart Adal. 10
3 ! L E E 4 Horizontale Ausrichtur Links
w1 :i)atenschmz-Emmlllgung zur Aufnahme in Kundendatei Vettikale Ausrichtung Oben
vl L *, *_ Textformat Allgemein
|I.|. Jeh willige hiermit ein, dass die 0.g. Apotheke meine nachm\gend genannten Daten bis zu meinem Widerruf in einer > Text-Pinsel Bl Aososfilt
= Kundendatel speichert Die Daten dirfen genutat werden, um mich qanzhem-ch pharmazeutisch zu beraten und mir Hinwelse v 2 Text (weiters)
" ur Vertraglichkeit von kombinierten 2u geben . 4_ o ere)
LA i Die Daten umfassen: _— Winkel 0
v I 0-Werte urterdrlicken Falsch
1 . Line Spacing
@ — "% Stamm- und Kontaktdaten (z 8. Name, Anschrift, E-Mall, Tefefon, Geburtstag und auf Wunsch Informationen zur * " Automatischer Textur Wahr
B | familienzugehﬁngken} ] ~ 3. Position
— % ‘gekaufte Arzneimittal und sonstige in Anspruch genommene Leistungen, eir lielich ige G i ] Linksblndig 0
. ot e D 1 und Ri Oben 1.2
- | * Messwerte, 2.8 Blutdruck und Biutzucker i Breite 19
Hahe 225
Dle Daten erlauben Riickschiisse auf Ihren Gesundhenszustand und werden nachfolgend gemeinsam .meine Daten” v 4. Darstellung
— enannt. Nicht umfasst ist meine (ePA) bzw, (eML -
] g ) i > Pinsel [ Leer
] > Rahmen Kein Rahmen
- Bedingungen Keine Bedingungen
=] it Ver Knmpgr\efvter\-stil |[:| sunaerd
B - {Emwiligungserkiasrung Filial DruckText; ¥ 5. Verhalten
o-Breite alsc
Auto-Bi Falsch
— Kann wachsen ‘Wahr
Bdnr Kann schumpfen ~ Wahr
= - T TiF(string SNUTOTEmpl g VerbundName), Einwillgung ng. Betroffens/p Nameg + " Kann unterbrochen wi Falsch
N T {Einwilligungserklaerung.VerbundName} Altiviert ‘Wahr
ui In die Hahe wachsen Falsch
- Zusatzeinwilligung fiir Werbung (optional) v 6. Entwurf
(Name) TextEnleitung
— . Tch willige Zusatziich ein, dass meine Daten von der Apatheke fir werbliche Zwecke ausgewerlet werden (2 8. lum fur
mich interessante Produkte und Dienstlelstungen zu ermlltaln) und genutzt werden, um mir digital, telefonisch oder per
Post Werbung zu Produkten und Lei: der Ap e und Infur i zu Coupons und
- Bonusmodellen zukommen 2 lassen
[ Eigenschaften ) Wérterbuch Berichtsbaum

Zentimeter | b Vor Ausgabe prifen | TedEinleitung | 1,20 B 00 Hohe:2,25 B =

Um eine ausgewdhlte Textpassage zu Uberarbeiten, konnen Sie diese entweder auf dem
Arbeitsbereich doppelklicken oder im Eigenschaften-Panel in das oberste Feld , Text” klicken und den
Button |...| auswahlen.

Eigenschaften 1 x
TextEinleitung : Text e

]2 (o] - o

v 1. Text

Ich willige hiemmit einjc...

Schriftart Aral. 10
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Es 6ffnet sich das Fenster Text. Sie konnen dieses bei Bedarf groRer ziehen, indem Sie mit der Maus an
die Fensterrander oder -ecken fahren, die linke Maustaste gedriickt halten und den Fensterrand dann
entsprechend verschieben.

Dort findet sich der Inhalt des von Ihnen markierten Textfeldes in reiner Textform wieder, ohne
automatische Zeilenumbriiche, Schriftart-Anpassungen oder sonstige Formatierungs-Optionen.
Verwenden Sie bei Bedarf die Scrollbar (Bildlaufleiste) am unteren Rand, um zu den gewtinschten
Textstellen zu gelangen.

Langere Textabschnitte werden ohne automatischen Zeilenumbruch schnell uniibersichtlich. Sie
kénnen diesen jedoch mit Hilfe des Kontextmeniis aktivieren: Klicken Sie mit der rechten
Maustaste in das Textfenster und wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmenil den Meniipunkt
Automatischer Textumbruch aus. So lasst sich der Text besser tiberblicken und bearbeiten.

Text ? *
0.g. BRpotheke meine nachfolgend genan i [ Datenguellen A=l
- Geschaftsobjekt ()
Variablen Ausdruck
: [Z# Systemvariablen
_f\ Funktionen A
[-#4 Format
--Html Himl-Tag Datenspalte
‘" Resources A
[z=]
Systemvariable
g6 Ausschneiden
A=
Kopieren =
Gesamt
Suchen
Ersetzen Strg+H
Gehe zu Zeile
I Automatischer Textumbruch I
Zeilennurmmern anzeigen
Check Abbrechen

Nun kdnnen Sie den Text nach lhren Wiinschen editieren. Das funktioniert dhnlich wie in gangigen
Office-Programmen: Textstellen kénnen markiert und entfernt werden, neuer Text eingetippt oder
hineinkopiert werden und Zeilenumbriiche mit der Entertaste erzeugt werden.

Achten Sie dabei auf Platzhalter im Text — diese sind von geschweiften Klammern umgeben und
werden spater beim Druck des Formulars durch die jeweils fiir lhre Apotheke oder Ihren Kunden
gespeicherten Daten ersetzt. So lautet der Inhalt des Pflichtfeldes Name, Vorname:

{Einwilligungserklaerung.Kunde .Nachname}, {Einwilligungserklaesrung.EKunde.Vorname}
Im Vorschau-Reiter sieht dies dann so aus:
Mustermann, Max

Bei einer neuen Kundin in lhrer Apotheke sehen Sie dann z. B. auf dem ausgedruckten Formular:

Abel, Suse
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Achten Sie daher darauf, die Platzhalter nicht zu entfernen, wenn die personalisierten Angaben an der
betreffenden Stelle erhalten bleiben sollen. Falls Sie doch einmal versehentlich Platzhalter oder andere
wichtige Textstellen I6schen, empfehlen wir, die Bearbeitung abzubrechen (Abbrechen) und erneut zu
starten.

Wenn Sie die Uberarbeitung des Textfeldes abgeschlossen haben, bestétigen Sie die Anderung mit OK.

Text ? X

~[7] Datenquellen A=]
111 Geschaftsobjekt ()
Variablen Ausdruck
Systemvariablen

0

I

Datenspalte

]

Systemvariable

Hlp-g
—
(b4

o1
g
3

Check Abbrechen

Wenn Sie alle gewiinschten Textfelder auf diese Weise Uberarbeitet haben, lberpriifen Sie das
Dokument schlieRlich noch einmal in der Vorschau. Achten Sie darauf, ob alle notwendigen Angaben
und Platzhalter noch vorhanden sind und Textfluss und Satzbau noch stimmen.

Beachten Sie auch das Layout: Verschiedene Textfelder sollten sich nicht Giberschneiden oder zu

klein fir den eingegebenen Textinhalt sein, sonst wird Text ineinandergeschoben oder
abgeschnitten dargestellt. Im Vorschau-Reiter erhalten Sie Warnhinweise, die Sie auf potenzielle
Probleme mit dem Layout aufmerksam machen (z. B. Warnung! Text nicht passend). Nicht jede
Warnung ist jedoch in der Praxis relevant — einige Hinweise sind bereits im Originaldokument
von PHARMATECHNIK vorhanden und entstehen aufgrund der Platzhalter, die den Textabschnitt
theoretisch zu lang werden lassen konnten. Wenn die Textfelder grol8 genug sind, um im Zweifel
auch ein oder zwei Zeilen mehr aufzunehmen, ist Ihr Dokument in der Regel praxistauglich.

Auch an dieser Stelle kdnnen Sie die Bearbeitung jederzeit noch abbrechen, indem Sie den Designer
mit Klick auf das X oben rechts schlieRen und die Abfrage, ob die Anderungen gespeichert werden
sollen, mit Nein beantworten.

Wenn Sie mit Ihren Anderungen zufrieden sind und das Dokument in der Vorschau so aussieht, wie es
sollte, speichern Sie das Formular schlieRlich mit Klick auf das =l Disketten-Symbol.
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Tipps & Tricks

H 9 Vorlage Einwilligungserklarung - Designer

Datei Ausgangspasition Zellen einfligen Seite Layout

E=E EERE
[ Speichem - -
Drucken N Lesezeichen Miniaturansichten Finden Eine  Setenbreite Ganzer
[ Per Emal versenden ~ Seite Bidschim
Datei Panels Exras Ansicht
IXOS Apotheke - Minchner Stralle 15 - 82210 Stamberg {Leutstetten) Version: 01.06.2026/ 1

Datenschutz-Einwilligung zur Aufnahme in Kundendatei

Es erscheint eine Abfrage zum Kopieren des Druckformulars, da das PHARMATECHNIK-Original immer
unverandert erhalten bleibt. Geben Sie einen aussagekraftigen Namen fiir das neue Dokument ein und

bestatigen Sie mit Speichern — F12.

Druckformular kopieren m ?

MName Original Vorlage Einwilligungserklarung

Name Kopie | Einwilligungserklarung Burg-Apo

Speichern SchlieBen

F12 ESC

Nun finden Sie das neue Dokument in derselben Kategorie wie das Original, aus dem es erstellt wurde.
Das Stiftsymbol # weist darauf hin, dass es sich um ein selbst erstelltes Dokument handelt. Sie
kénnen es mit F9 als Standard setzen, um |hr neues Formular standardmaRig zu verwenden. Sie
erkennen das als Standard festgelegte Formular an der fett gedruckten Schrift in der Auflistung. Auch
ein weiteres Bearbeiten — F5, Kopieren — F7 oder Léschen — F4 ist moglich.

@ Druckformulare PA @ g Q ‘? @ @ x

Suchbegriff Einwi Auswahl |Aktive - Format |Alle -
BE gungserklarung i - e o1 e 11
Vorlage Einwilligungserklarung D: 2ur Aufnahme in
& Einwilligur arung Burg-Apo. 1o willige Niermit 41n, Gass die 0 g mainem
Vorlage Kunden Ean|II|gungserkIarung (nicht mehr verwenden) portr ol el e e e e ey e

Dl Daten mtassen

Vcrlage ElanIlgungserklarung Medikationsmanagement (nicht mehr verwenden) Pty v e, ATACHAR, E-MA THeRN, GeAaA] ind A WmICh Inmatanenzur

- e
Wié DOS.€nngen Ld Vonsianaigs Rezepliaten

~ Messwarle, 2B, Blufiruck und Bluizicker

nene Caer

o Rilchschlsss uf iven wareen
qunan. Kichl umasse 51 meme eieklranscne Falielenasle (e6) o2, bieckatonsisl (ehiL)
Datsnaustauseh it Varbundapothekan (optionsi)

0 e 2o o o e porere mere et o g Ve wernsaceng s
Zwecke (salem UniEn UsgENANIL AL

Hr erzezwecks) nutzen
DX03 Agokats -Marchnar Skale 15 82319 Siamary (Laalaien)
XS AgeEks - MUTGANGT Svills 15 aantary (Lalatan)
Swane 15 -82318 sulsistizn)
Swane 15 -82318 9 {Leuistetien)

Zusatasinwiiligung fir Werbung (cptions)

o willge 2usaiich e, dass. melne Daten vin der Apothexs 1Ur weralche Zwecke ausgewerial werden (2.8, urm tr
D  um M aigal, r

Past Veraung zu Produsien Ger Apalhee. ‘Caupans und
Banusmodetan zukomman zu lassen

Falls TVChl 3l WErBEKANE QEATMSCAL EINg. Dite anreuzen

e wireche nur Wertag et []iwetonisch, [Tpr past
Wartergabe an (optional)
(57 1 g 2t s, G e AGOIGES e bATEIIGH AN DN e ENFCTLIgan e
Angencrige dar
und eren P
) Und e
e

AT s LU ITACTAGe KT S0ATRS DDA GHTTIh- e AR Im ot ade pramizcucnan

g Angepasste Kopie von Vorlage Einwilligungserkldrung. R bger inehonen i enisrechens s virarbeten.BIoce VBITAGH ke [ese cATe

£

S

o

=

=

i

Strg Suchen Léschen Bearbeiten E-Mail Kopieren Konfigurieren Standard Druck- Bezeichnung

Vorlage setzen einstellungen dndern
Akt F2 F4 F5 F6 F7 F8 Fo F10 F11
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Sobald das gedanderte Formular als Standard gesetzt ist, erkennt IXOS das als eine neue Version der
Einwilligungserklarung und Sie sollten festlegen, ob die vorige Version noch ihre Giltigkeit behalt
(siehe Kapitel ,Einstellungen fiir Einwilligungserklarung verwalten”, Seite 1).

Die Nutzung der Einwilligungserklarung in IXOS sowie ein Hinweis auf eine noch nicht
unterschriebene Einwilligungserklarung des Kunden sind in IXOS standardmaRig aktiv.

Sie kénnen dies in den Systemeinstellungen unter Beratung: Kontakte > Giiltigkeitsbereich:
Systemparameter > Datenschutz > Einwilligungserklarung konfigurieren.
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