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Das Beste fiir Ihre Apothek

Das ist neu in der aktuellen Version - Versionsbeschreibung der
Version 2024.11

Neuerungen in der aktuellen Version lesen Sie hier in der Versionsbeschreibung.

1 Parenteralia

Unterstiitzung von Rabattvertragen zu Parenteralia-Rezepturen

Modul: Parenteralia

Neu/gedndert:

Seit Juli werden Rabattvertrage fir Parenteralia-Artikel abgeschlossen, die berlicksichtigt wer-
den mussen, um Retaxationen zu vermeiden. Diese Rabattvertrage gelten innerhalb von Regio-
nalbereichen. Die Abldaufe rund um Parenteralia-Rezepturen wurden in IXOS entsprechend
angepasst.

@ Bis zum 31.08.2024 gilt eine Friedenspflicht.
Damit geltende Rabattvertrage ermittelt werden kdénnen, ist die Kostentrager-IK des Kunden

erforderlich und die Apotheke muss den Regionalbereich hinterlegen, in dem sie sich befindet.

Mehr dazu lesen Sie in Parenteralia-Rezeptur anlegen und bearbeiten, Artikel austauschen und
Einstellungen Rabattvereinbarungen.
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Parent-Rezepturen/P-Rezeptur_bearbeiten/01_p-rezeptur_bearbeiten_start.htm
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2 Optimierungen rund um das E-Rezept

2.1 Priifung der Artikel auf giiltige Sonder-PZN fiir E-Rezeptabrechnung
Modul: Kasse, Faktura

Neu/gedndert:

Da fur die E-Rezeptabrechnung eine zum Abgabedatum gultige Sonder-PZN erforderlich ist,
konnen Artikel mit abgelaufener Sonder-PZN nicht mehr zu E-Rezept-Verkaufen erfasst wer-
den.

Mehr dazu lesen Sie in Sonder-PZN (Sonderkennzeichen) fiir Rezeptabrechnung bei selbst-
angelegten Artikeln, Artikel und Gutscheine neu anlegen und Sonderkennzeichen/generische
Artikel.
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Rezeptverkauf/sonder-pzn_rezeptdruck.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Rezeptverkauf/sonder-pzn_rezeptdruck.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/artikel_gutscheine_neu_anlegen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Sonderkennzeichen/01_sonderkennzeichen_ohne_pzn.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Sonderkennzeichen/01_sonderkennzeichen_ohne_pzn.htm
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3 Rezeptmanagement

3.1 Hinweismeldung Ablauf eHBA

Modul: Rezeptmanagement

Neu/gedndert:

Ab sofort werden Sie beim Signieren von E-Rezepten mit eHBA darauf hingewiesen, wenn das
Ablaufdatum des eHBA-Zertifikats weniger als 3 Monate in der Zukunft liegt. Die Hin-
weismeldung enthalt einen Link mit weiteren Informationen zur Bestellung des neuen eHBA.

Mehr dazu lesen Sie in Verordnungskorrekturen mit elektronischem Heilberufsausweis (eHBA)
signieren.

3.2 Rezeptkontrolle: verbesserte Beriicksichtigung manueller Aktionen

Modul: Rezeptmanagement

Neu/gedndert:

Folgende Anpassungen wurden vorgenommen, um manuell durchgefiihrte Aktionen besser
zu berlcksichtigen:

» Rezepte, die aus dem Register Rezeptbox oder Abgerechnet manuell Gber die Funktion
Erneut kontrollieren in die Rezeptkontrolle zurtickgestellt wurden, werden nun mit
einem griinen Pfeil versehen und bei den nachtlichen Statusabfragen nicht automatisch
wieder in die Rezeptbox verschoben.

» Manuell in die Rezeptbox verschobene Rezepte mit Fehlerstatus bleiben nun in der
Rezeptbox, es sei denn, die ApoTI-Statusabfrage meldet einen schlechteren ApoTI-Status
(z.B. von griin auf gelb, von gelb auf rot, von griin auf rot, von gelb auf schwarz usw.)
zurlick (in dem Fall wird das Rezept automatisch in die Rezeptkontrolle zurlickgestellt).

» Wenn bei einem Rezept ein Hinweis (Status gelb oder rot) ignoriert wird und das Rezept
dadurch einen griinen Status erhalt, wird es sofort aus der Rezeptkontrolle in die Rezept-
box verschoben. Wenn der Hinweis wieder aktiviert wird, wird das Rezept wieder in die
Rezeptkontrolle verschoben.

Mehr dazu lesen Sie in Rezepte in der Rezeptkontrolle, Funktionen in der Rezept-Detailansicht
und in Ubergreifend verfligbare Funktionen in den Ubersichten.
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Rezeptmanagement/rezeptkontrolle/rezeptman_e_rezept_signieren_ehba.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Rezeptmanagement/rezeptkontrolle/rezeptman_e_rezept_signieren_ehba.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Rezeptmanagement/rezeptkontrolle/01_rezeptman_rezeptkontrolle.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Rezeptmanagement/rezeptkontrolle/rezeptman_rezeptkontrolle_funktionen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Rezeptmanagement/uebergreifend_verfuegbare_funktionen.htm
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4 Schutzimpfungen

4.1 Selbsterklarung fiir Covid-19-Impfstoffe

Modul: Auswertungen

Neu/gedndert:

Der vom Bund zentral beschaffte COVID-19-Impfstoff '‘BioNTech XBB.1.5, PZN 18910257' steht
fur die Verimpfung in den Apotheken nicht mehr zur Verfligung. Er wird ersetzt durch
‘COMIRNATY 30 JN.1 BUND, PZN 19456398'.

Die Angabe des Covid-Impfstoffes auf der Selbsterklarung wurde aktualisiert, der Preis hat
sich nicht geandert.

Mehr dazu lesen Sie in Selbsterkldrung fir Covid-19-Impfleistungen.
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Dehttps://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Auswertungen/selbsterklaerung_covid_19_impf_alles.htm
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5 Warenlogistik

5.1 MSV3-Anbieter - unterstiitzende Lieferanten

Modul: Warenlogistik

Neu/gedndert:

Folgender Anbieter verwendet ab dem 31.07.2024 nicht mehr das Sendeprotokoll MSV3:
» Candoro GmbH

Wahlen Sie stattdessen den Nachfolger Candoro Ethics GmbH.

Mehr dazu im Thema 'Sendeparameter (Lieferant)' und MSV3 Dienstanbieter
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT4_Beratung/Kontakte/Lieferanten-Kontakte/lieferant_sendeparameter_akt.htm
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6 E-Health

6.1 Meldung zu ablaufenden TI-Zertifikaten
Modul: E-Health
Neu/gedndert:
Ab sofort macht IXOS Sie aktiv auf auslaufende TI-Zertifikate (SMC-B, SMC-K und gSMC-KT)
aufmerksam:
» Wenn das Ablaufdatum eines Zertifikats in weniger als in den nachsten 3 Monaten fallig
ist, wird das Ablaufdatum im E-Health-Modul im Register Konfiguration rot angezeigt.
Wie Sie die Zertifikate tauschen, erfahren Sie unter dem danebenstehenden Link.
» Sobald das Ablaufdatum eines Zertifikats ndher als 3 Monate in der Zukunft liegt, erhalten
Sie automatisch eine Notes-Aufgabe dazu.

Mehr dazu lesen Sie in Konfiguration und Kontrolle der E-Health-Komponenten.
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7 Reports

7.1 Neue Abfrage-Felder zu Bonuskonten

Modul: Reports

Neu/gedndert:

Um die Auswertung von Bonuskonten flexibler und umfassender zu gestalten, stehen nun fol-
gende optimierte bzw. neue Abfrage-Felder zur Verfligung:

» Eingeldste Bonuseinheiten im Zeitraum
e Gesammelte Bonuseinheiten im Zeitraum

» Verfallende Bonuseinheiten im Zeitraum

Mehr dazu lesen Sie in Ergebniskategorie Kunden.
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8 Kundenbonusmodelle

Modulumbau und optimierte Prozesse
Modul: Kundenbonusmodelle
Neu/gedndert:
Um die Nutzung des Moduls Kundenbonusmodelle intuitiver zu gestalten, wurde u.a. Fol-
gendes angepasst:
 Den Einstieg ins Modul bildet das Fenster Kundenbonusmodellverwaltung mit einer
Liste der bestehenden Bonusmodelle.
* In der Kundenbonusmodellverwaltung kénnen Sie
* ein neues Bonusmodell anlegen,
* ein bestehendes Bonusmodell bearbeiten,
* indie Verwendungen oder
¢ in die Bonussysteme wechseln.
» Das Fenster Bonussystem anlegen wurde zum modalen Fenster umgebaut.
¢ Pramien kénnen Sie im modalen Fenster Pramien verwalten (aus der Kun-
denbonusmodellverwaltung, aus dem Fenster Bonussysteme verwalten und aus dem
Fenster Bonussystem anlegen/bearbeiten aufrufbar) verwalten und hinterlegen.
» Die Funktion Bonusregel einfiigen/bearbeiten/l6schen wurde zu Sortiment ein-
fiigen/bearbeiten/l6schen umbenannt.
* Die bisherige Bonusformel wurde zur Berechnungsformel umbenannt.
 Die bisherigen "Verwendungsbereiche" wurden in "Verwendungen" umbenannt und kén-
nen im Fenster Verwendung (in der Kundenbonusmodellverwaltung mit Verwendung -

F11 aufrufbar) verwaltet und im Fenster Verwendung anlegen/bearbeiten angelegt
bzw. bearbeitet werden.

Mehr dazu lesen Sie in Kundenbonusmodelle, Bonusmodell anlegen und bearbeiten, Bonus-
system anlegen und bearbeiten, Pramien verwalten, Sortiment anlegen und bearbeiten und
Verwendung (Kundenbonusmodelle).

9 Meine Apotheke App & Web

Online-Bezahlung mit PayPal in App & Web "Meine Apotheke" verfiigbar
Modul: Firmenstamm
Neu/gedndert:
Ab sofort konnen Sie in App & Web "Meine Apotheke" folgende von PayPal unterstiitzte
Online-Bezahlmethoden anbieten:
» PayPal

e PayPal "Spater Bezahlen"-Optionen

@ Qualifikation und Verfligbarkeit abhdngig von Handlerstatus, Branche und Inte-
gration. Kundenverfligbarkeit vorbehaltlich Kreditwirdigkeit

@ Diese Funktion kann im Firmenstamm deaktiviert werden
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Kundenbonus/01_kundenbonus_start.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Kundenbonus/kundenbonus_bonusmod_anleg.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Kundenbonus/kundenbonus_bonussystem_anleg.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Kundenbonus/kundenbonus_bonussystem_anleg.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Kundenbonus/kundenbonus_praemien_verw.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Kundenbonus/kundenbonus_bonusmod_sort_anleg.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Kundenbonus/kundenbonus_verwendung.htm
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e SEPA-Lastschrift
e Debit- oder Kreditkarte

Voraussetzungen
e Lizenzerwerb Uber PHARMATECHNIK

e Onboarding im Firmenstamm mit dem PayPal-Geschaftskonto der Apotheke (Ver-
kntpfung des PayPal-Geschaftskontos mit IXOS)

Das Wichtigste auf einen Blick

 Verfligt die Apotheke noch uber kein PayPal-Konto, kann sie wahrend des Onboarding-
Prozesses eines anlegen.

 Esist moglich einzuschranken, welche Mitarbeiter das Online-Bezahlen verwalten diirfen.
Dazu wurde in Systemeinstellungen>Arbeitsplatzschutz die Berechtigung Meine Apo-
theke: Online-Zahlung verwalten hinzugefiigt.

e PHARMATECHNIK sieht die Umsatze der Apotheke im PayPal-Konto nicht.

* Online-Bezahlmethoden sind in folgenden Fallen nicht verfiigbar:

rezeptpflichtige Artikel und Rezeptbilder auf GKV
Abholung in einer anderen Filiale

Bestellmenge > 3

Bestellbetrage tber 500 Euro

Tierarzneimittel

BtM

Notfallkontrazeptiva

IXOS Ubergibt keine datenschutzrelevanten Gesundheitsdaten an PayPal.
Es ist moglich, eine online bezahlte Bestellung in Notes abzulehnen.

Das Online-Bezahlen kann im Firmenstamm ebenfalls deaktiviert werden (z.B. um ein

neues PayPal-Konto zu verknupfen).

Der zum Zeitpunkt der Online-Bezahlung giiltige Preis wird bei Ubernahme des Vorgangs

an die Kasse nicht neukalkuliert.

Mehr dazu lesen Sie in Externe Dienste und in App & Web 'Meine Apotheke'.

CardLink: Anbindung an IXOS mit der App "Meine Apotheke" verfiigbar

Modul: Firmenstamm

Neu/gedndert:

Mit dem CardLink-Verfahren kdnnen Patienten E-Rezepte UGber ihr Smartphone mit ihrer Ver-
sichertenkarte abrufen und einer Apotheke ihrer Wahl zuweisen.

Voraussetzung zur Nutzung des Verfahrens ist, dass sowohl das Smartphone als auch die eGK
des Patienten NFC-fahig sind.

Voraussetzung:
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Auf Seite der Apotheke ist die kostenpflichtige Registrierung beim CardLink-Anbieter GEDISA
notwendig. Die GEDISA bindet Apotheken-Apps wie ,Meine Apotheke” an das CardLink-Sys-
tem an.

Weitere Informationen zur Rolle der GEDISA finden Sie hier.

PHARMATECHNIK erhebt keine Kosten fiir die Anbindung lhrer Apotheke an CardLink.

Die App ,Meine Apotheke" ist mit Version 4.6 fiir CardLink bereit.

Fur die Nutzung von CardLink mit IXOS ist die App ,Meine Apotheke” unbedingt erfor-
derlich! Eine Anbindung von Drittanbieter-Apps Uber die GEDISA-Schnittstelle zu IXOS
ist technisch nicht moglich. Die Aktivierung der GEDISA-ID in IXOS ist nur fur die App
.Meine Apotheke” relevant und hat keine Auswirkung auf die Funktion von CardLink in
anderen Apps oder Webshops.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Die Registrierung nehmen Sie auf der Website der GEDISA (www.gedisa.de) vor. Wahlen
Sie auf der Produktseite ,CardLink” aus und folgen Sie dem Link ,CardLink bestellen”.

Die Registrierung ist kostenpflichtig.

PHARMATECHNIK hat auf die Kosten und den Registrierungsprozess bei GEDISA keinen
Einfluss. Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte direkt an die GEDISA.

Nach Registrierung bei GEDISA erhalten Sie eine sogenannte GEDISA-ID.

Diese ID kdnnen Sie direkt in IXOS hinterlegen. Sie brauchen diese ID, anders als im Schrei-
ben der GEDISA angegeben, NICHT an PHARMATECHNIK zu senden! Durch das eigen-
standige Hinterlegen der ID in IXOS haben Sie die Verbindung lhrer Apotheke zu

CardLink selbst in der Hand.

Zum Hinterlegen der ID 6ffnen Sie den Firmenstamm (MenU Systempflege).

Auf der Seite Externe Dienste markieren Sie Meine Apotheke: CardLink und wéhlen
Details - F8.

‘d mmmmmmmm m ABRLD?EE X

e e
Lae & ]

Es 6ffnet sich das Fenster Meine Apotheke: CardLink konfigurieren. Geben Sie hier die
GEDISA-ID ein, setzen den Haken zur Bestatigung der Nutzungsbedingungen und wahlen
Aktivieren - F12.
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Meine Apotheke: CardLink konfigurieren n ?

“Meine Apotheke" fiir CardLink aktivieren

GEDISA Apotheken ID: I:l

Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu CardLink zu.

Abbrechen
bedingungen

2]

Nutzungs-
Esc

6. Nun konnen Ihre Kunden mit Hilfe von CardLink in der App ,Meine Apotheke” lhre E-

Rezepte direkt Ihrer Apotheke zuweisen.

Mehr dazu lesen Sie in Externe Dienste.

10 Weitere Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Neue Herausforderungen bestimmen den Apothekenalltag.

Informieren Sie sich auf der PHARMATECHNIK-Homepage zu folgenden Themen:
» Telematikinfrastruktur - Informationen dazu finden Sie in PHARMATECHNIK Tele-

matikinfrastruktur.

» E-Rezept - Ausfiihrliche Informationen lesen Sie in Chancen fir die Apotheke mit dem E-
Rezept. Wir bieten lhnen zusatzlich in unserem IXOS.campus-Lernmanagementsystem

den E-Rezept-Flhrerschein an.

» Kassensicherungsverordnung und TSE - Details hierzu lesen Sie in Kas-
sensicherungsverordnung - Mit PHARMATECHNIK auf der sicheren Seite!

o securPharm - Mehr dazu finden Sie in Unser Wissen fur Sie - securPharm und unter

PHARMATECHNIK IXOS FAQ.

o Aktuelle Download- und Serviceseiten - PHARMATECHNIK IXOS-Doku-

mentenbibliothek und PHARMATECHNIK-FAQ.

Seite 13


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Firmenstamm/Externe_Dienste/firmenstamm_ext_dienste.htm
http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/erezept
http://www.pharmatechnik.de/erezept
https://www.pharmatechnik.de/landingpages/e-rezept-fuehrerschein-pharmatechnik
https://www.pharmatechnik.de/service/akademie-dr-graessner/webcollege/details/artikel/3194-kassensicherungsverordnung-mit-pharmatechnik-auf-der-sicheren-seite
https://www.pharmatechnik.de/service/akademie-dr-graessner/webcollege/details/artikel/3194-kassensicherungsverordnung-mit-pharmatechnik-auf-der-sicheren-seite
https://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-downloadbereich
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-downloadbereich
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2024.11

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

11 Arbeiten mit IXOS
Nutzen Sie folgende Tools und Kontaktmdglichkeiten:

 IXOS.eCall: Online-Support fiir IXOS — Kontaktieren Sie den PHARMATECHNIK-
Online-Support direkt aus dem Modul Notes in der Kategorie Nachrichten mit der Funk-
tion IXOS.eCall.

* Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support - Kon-
taktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen, Frequently Asked Questions, IXOS-
Onlinehilfe, Support-Dokumente, Release-Plan, Informationen zu Produktschulungen und
Bestellformular fiir Verbrauchsmaterialien. (In IXOS auch aus dem Ment( Biiro (iber den

Eintrag @Online-Support heraus erreichbar.)
» Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
 Schnelle Hilfe - Hilfe-Symbol oder 'Onlinehilfe - Alt+F1" wahlen.

* Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kénnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.

* Versionsbeschreibung
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu. Hier erhalten
Sie die Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen auf einen Blick. Um ausfihrliche
Informationen zum jeweiligen Thema zu lesen, klicken Sie auf den Pfeil vor

‘ nwend ungsfall:

* Neue und geidnderte Hilfethemen
Hier finden Sie eine Ubersicht der neuen und geanderten Hilfethemen in dieser Ver-
sion sowie das Video zu den IXOS-Highlights der letzten Versionen.

e Archiv der Versionsbeschreibungen
Zum Lesen alterer IXOS-Versionsbeschreibungen klicken Sie auf die jeweilige Ver-
sion.

2024.11.87
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