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1 Das ist neu in der aktuellen Version - Versionsbeschreibung der
Version 2024.1
Neuerungen in der aktuellen Version lesen Sie hier in der Versionsbeschreibung. Die Ver-

linkung auf die entsprechende PDF-Datei finden Sie im Modul Notes in der Rubrik Nach-
richten im Postfach.

2 Notes (E-Mail)

2.1 Neues Postfach ‘Meine Apotheke'

Modul: Notes
Neu/gedndert:
Im Nachrichten-Meni befindet sich nun das Meine Apotheke-Postfach.

Cﬁ Notes - Nachrichten

Nachrichten «
System (2)

-I- Pharmatechnik
IXOS Aktuell (8)
Allgemeines (1)
Tipps & Tricks (3)
Anforderungen (135)
1X0S.eCall Support
Filialen (3)
Persdnlich
Gesendet
Geldscht
Erinnerung
Dublettenbearb.
Automatische Aufgaben
= E-Mail
Gesendet
Ili_ Meine Apotheke I
 "-Gesendet (1)
= KIM (test.connect-apotheke.r
Eingang
Gesendet
Archiv

4] il ]

" | Machrichten

(=) chats

_,— Kalender

|ﬁ Aufgaben

'\&g Bestell-Liste

L
E_j Aufgabensteuerung
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Hier kénnen Sie
e an Meine Apotheke-Nutzer gesendete Nachrichten einsehen und I6schen.

* an einen Meine Apotheke-Nutzer eine neue Nachricht senden.

Mehr dazu lesen Sie in Meine Apotheke Postfach
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3 Kasse

3.1 Neue Verordnungskorrektur

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Wird ein E-Rezept zu einem Zeitpunkt eingelesen, der nach der Abgabefrist von 28 Tagen zu
Lasten der GKV, aber innerhalb des Rezeptglltigkeitszeitraums von 3 Monaten liegt, haben Sie
nun die Mdglichkeit, samtliche oder einzelne Rezeptpositionen trotzdem als Privatrezept
(Selbstzahler) oder als Kassenrezept abzuverkaufen:

Rezeptdaten prifen n 2

Bitte erganzen / korrigieren Sie die folgenden Daten:

Graf Freiherr von Schaumberg ~ 04.04.1964 @ Rezept- und / oder Abgabedatum sind ungiltig.

Karl-Friederich Rezeptgultigkeit | 13092023 | -[11.102023
Siegburger Str. 155 Abgabedatum [[ERIOREE -
51105 KaIn S040464113  Die Abgabefrist zu Lasten der GKV ist Gberschritten. Dieses Rezept darf

bis zum 13.12.2023 zu Lasten der Kasse abgegeben werden, wenn
- eine Arztricksprache erfolgt ist und
- die Fristaberschreitung begrandet wird
Bitte wahlen Sie: (") Abverkauf als Privatrezept
Abverkauf als Kassenrezept

Stapel-Scan
abbrechen
F4

Einzel-Scan
abbrechen
Esc

Im zweiten Fall schlagt der Retax-Check an und ein Korrekturfenster wird aufgeblendet. Dort
bestatigen Sie die erfolgte Arztriicksprache und mussen den Korrekturgrund eingeben:

Uberschreitung der Abgabefrist dokumentieren n 2

Verordnungskorrektur - Uberschreitung der Abgabefrist 03.10.2023

Die Abgabe zu Lasten der GKV nach Ablauf der vorgesehenen Belieferungszeit darf nur
nach erfolgter Arztriicksprache und Dokumentation der Griinde erfolgen.

Dokumentation fur die vorliegende Verordnung:

‘ Korrekturgrund Arztriicksprache

vl

Freitext* (maximal 1000 Zeichen)

OK Abbrechen

F12 Esc

Mehr dazu lesen Sie in Verordnungskorrekturen am E-Rezept durchflihren
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4 Rezeptmanagement
4.1 Neue Spalte VO (Verordnung) in den Artikeldetails

Modul: Rezeptmanagement

Neu/gedndert:
Die neue Spalte VO zeigt an, welche Artikel zu einer Verordnung gehéren (z.B. nach Sticke-

lung).

2 || VO [IArtikelbezeichnung PZN DAR
z ANDAXIRO 8 436 i 2 B Tas
I w‘ 2 NITROLINGUAL SPRAY 11084508 XI - SPR
E 3 MIPRIL ABZ 5MG 01755640 - =, TAB
JE_ 3 RAMIPRIL ABZ 5MG 01755634 | rﬁ TAB
1 CANDESARTANZENTIVA 8MG 09392237 El A TAB

Wenn Sie die Maus in der Detailansicht Hinweise auf eine Verordnung bewegen, wird nun im
Tooltip der Zeitpunkt der ApoTI-Riickmeldung angezeigt.

Hinweis
3 |Verordnung 1: Die Sonder-PZN 06461127 darf immer nur den Faktor 1 und die Taxe 0 haben.

\lacncdnunn 1: Nia Charass Razaichmunn dac Actikale fahlt Dia Chacna kans duech Klick auf
ApaTlRiickmeldungen:
Tance undjoder Faktor bei Covid-Teimengenabgabe nicht korrekt
Die Sonder #7M 0646 1127 darf immer nur den Faktor Lund die Taxe 0 haben. Dieses Rezept wird nicht abgerednet.
E-Rezept-1d: 160.495.657.072.572.92
PZN: 11258871
Zeitpurkt: 77.07.2023 13:30

| Actikel

Q

Hinweise

Mehr dazu lesen Sie in Rezeptmanagement.
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5 Warenlogistik

5.1 Fiir Filial- und Partnerapotheken: Optimierung der gemeinsamen Bestellung

Modul: Warenlogistik

Neu/gedndert:

Wenn Sie im Register Bestellung den Typ eines gemeinsamen Einkaufs von zentraler Lie-
ferung auf dezentrale Lieferung mit zentraler Rechnungsstellung umstellen mochten, nut-
zen Sie gewohnlich die Schaltflache Dezentrale Lieferung - Alt + F5. Diese Schaltflache ist
jetzt auf Alt + F11 umgezogen.

Bei Anwahl dieser Funktion erhalten Sie jetzt eine Rickfrage, bevor die Anderung des Ein-
kauftyps durchgefiihrt wird.

Falls Sie mit lhrem Lieferanten eine dezentrale Lieferung mit dezentraler Rech-
nungsstellung vereinbart haben, dann wahlen Sie Bestellung splitten - Strg+F5.

Mehr dazu lesen Sie in: Gemeinsamer Einkauf mit dezentraler Lieferung und zentraler Rech-
nung

5.2 Filtermoglichkeiten im Reiter 'Bestellungen’

Modul: Warenlogistik

Neu/gedndert:

Im Register Bestellungen sind Nachlieferungen und Dispoauftrage jetzt ausgeblendet, um die
Ubersichtlichkeit fiir das Tagesgeschéaft zu gewahrleisten. Diese Auftragsarten kénnen Sie jetzt
im Nachliefermanagement einsehen und bearbeiten. Selbstverstandlich konnen Sie diese
Positionen in der Bestell-Ubersicht wieder einblenden.

Benutzerbezogen wird beim Offnen der Warenlogistik eine Benachrichtigung eingeblendet,
die auf das gednderte Verhalten hinweist. Diese Meldung wird so lange taglich angezeigt, bis
Sie das Kontrollkastchen Diese Meldung nicht mehr anzeigen aktivieren.
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Warenlogistik-Benachrichtigung

Fiir die Karteikarte Bestellungen kann konfiguriert werden, dass die
Machliefer- und Dispo-Auftrdge standardmaBig ausgeblendet sind.
(Neuer Arbeitsplatzparameter .NL- & Dispo-Auftrédge anzeigen” unter
Systemeinstellungen > Sortiment: Warenlogistik — Einstellungen)

Uber Nachliefermanagement — F8 knnen Sie sich
alle Nachliefer- und Dispo-Positionen anzeigen lassen.

Die Einstellungen fiir das Nachliefermanagement kbnnen Sie unter
Warenlogistik-Verwaltung > Einstellungen > Nachliefermanagement konfigurieren.

Uber Strg+F11 konnen Sie die Nachliefer- und Dispo-Auftrage
in der Karteikarte Bestellungen ein- und ausblenden.

Diese Meldung nicht mehr anzeigen.

OK

F12

Das Filtersymbol in der Reiterbezeichnung signalisiert, dass es sich um eine gefilterte Ansicht
handelt.

</ Warenlogistik

- » Merkzettel | » Warenkorb Y&estellungenl) Lieferungen | P Retouren | M Archiy.

BoaD?eEx

=
M Bestellzeit
.06. : .06.. - . 1 A
@ PHOENIX 09.06.2016 1209 09.06.2016 13:30 4.664 1 148
NOWEDA 10.06.2016 1526  10.06.2016 18:20 4682 2 189,90
,ﬁ NOWEDA 13.06.2016 19.02  13.06.2016 10:00 4.707 7 780,70
8 NOWEDA 13.06.2016 19:17  13.06.2016 10:00 4713 2 127,37
PHOENIX 13.06.2016 1206 13.06.2016 13:30 4,697 0 0,00
NOWEDA 13.06.2016 1459  13.06.2016 18:20 4.700 0 0,00
PHOENIX 13.06.2016 19:12  14.06.2016 13:30 4709 17 3.120,77 =
PHOENIX 13.06.2016 19:16  14.06.2016 13:30 471 8 303,14
PHOENIX 13.06.2016 19:40 14.06.2016 13:30 4714 1 7.80
NOWEDA 13.06.2016 19.03 14.06.2016 18:20 4708 VB 3 42,96
NOWEDA 03.08.2023 11:15  15.06.2016 09:00 4715 1 499
2 Lieferant 19 13.05.2016 13:57 uw 28 10.372,90
Lieferant 19 31.05.2016 09:21 uw 3 275,05
PHOENIX 02.06.2016 11:22 VB 1 1848
Lieferant 3 13.06.2016 13:51 1 6.938,50
PHOENIX 13.06.2016 17:55 4706 VB 1 2564
PHOENIX 13.06.2016 19:12 4710 VB 2 1255 [+
Erweiterte | Neue Gem. Lieferzeit | Auftragsart ‘ Faktura Rick- Rabatt Alle Kontakte
Suche meldungen erfassen | Auftragsarten
Alt Strg+F2 Strg+F6 Strg+F7 Strg+F8 Strg+F9 Strg+F10 Strg+F11 Strg+F12

Sie haben folgende Md&glichkeiten, um die Auftrage einzublenden:
e Nutzen Sie die neue Umschaltflache Alle Auftragsarten - Strg+F11 / NL u. DS aus-
blenden - Strg+F11.
 Sollen diese Auftragsarten im Register Bestellungen grundsatzlich gelistet sein, dann akti-
vieren Sie den neuen arbeitsplatzbezogenen Konfigurationsparameter NL- und Dis-
poauftrage anzeigen

Wie Sie Nachlieferungs- und Dispo-Positionen im Nachliefermanagement einsehen und
bearbeiten, lesen Sie im nachsten Kapitel.

Seite 9


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/05_sortiment/Warenlogistik_Sys/GB_AB/kp_nl u dispoauftraege anzeigen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/05_sortiment/Warenlogistik_Sys/GB_AB/kp_nl u dispoauftraege anzeigen.htm

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2024.1

Das Beste fiir Ihre Apothek

5.3 Nachliefermanagement

Modul: Warenlogistik

Neu/gedndert:

Das Nachliefermanagement bietet lhnen nicht nur einen schnellen Uberblick Giber Nach-
lieferungs- und Dispo-Positionen, sondern auch eine effiziente Bearbeitung dieser Bestell-

<7 Warenlogistk > Nachliefermanagement LoD ?6 8 X
Lieferant [Alle Liferanten E] @) Artikel
Zeitraum von ~|  bis| 05102023 Wirkstoff B
.
bezogen auf (@ Bestelldatum Lagerstatus |Alle -
voraussichtliches Stornodatum Nur Bestellpositionen mit Abholung
Artikelbezeichnung DAR |Einheit  |NP PZN Menge EK| A-H. | Lieferant Bestellzeit vsl. Stomo
W~ EE DO - CT50 MG sUPP 03914396 5,05 DS PHOENIX 27.07.2017 1237
ISOPROPYLALKOHOL 70%HETTER LOE  200ml  nb > 04769714 2 329 NL PHOENIX 19072017 19:05
=] rupOTEL TAB 505t NG G S 01835652 3 714 DS PHOENIX 11072017 1455 =
Bestand 1 Apo-EK 505 Letzte Lieferung | 30.05.2017| | NOWEDA
Reservierte Menge 0 prog. eff, EK 4,36

Jahr Jan Feb Mz Apri Mai Juni Juil Aug Sept O Now Dez Gesamt
2023

2022

20m1

Bearbeiten

details artikel markieren

‘ Suchen ‘ ‘ Loschen

Info ‘ ‘ Artikel- ‘ Drucken ‘

Vergleichs- ‘ Alle

F2 F4 F5 6 8 9 F11 F12

Die Bestellpositionen konnen Sie flr einen Abgleich mit den Kundenportalen der GroBhandler
gezielt filtern.

Die voraussichtlichen Stornodaten kdnnen Sie automatisch berechnen lassen, und Benach-
richtigungen mittels eine Notes-Aufgabe konfigurieren.

Konfiguration des Nachliefermanagements

In Warenlogistik-Verwaltung > Einstellungen > Nachliefermanagement konfigurieren Sie
die automatische Berechnung des voraussichtlichen Stornodatums pro Lieferant ab Bestell-
zeitpunkt. Falls Thnen dies von Ihrem Lieferanten nicht

bekannt sein sollte, empfehlen wir dennoch, eine Frist von z. B. 3 oder 6 Monaten einzugeben,
damit IXOS Sie darauf aufmerksam machen kann, wenn ein Artikel nach Ablauf des Zeitraums
noch

immer nicht geliefert worden ist.

Mehr dazu lesen Sie in: Einstellungen in der Warenlogistik-Verwaltung

Nach der Konfiguration signalisieren die folgenden Symbole den aktuellen Status der Bestell-
position beztglich Stornodatum:

Symbol |Bedeutung
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Eff Die Bestellposition ist alter als 3 Monate. Priifen Sie die Aktualitat dieser Bestell-
position bei lhrem Lieferanten. (laut Konfiguration)

,ﬁ" Das vsl. Stornodatum dieser Bestellposition wird in x Tagen erreicht. (laut Kon-
figuration)

ﬂ Das Stornodatum wurde manuell durch einen Benutzer gedndert.

Stornodatum bearbeiten
Um das Stornodatum der zur Nachlieferung aufgegebenen Bestellpositionen zu bearbeiten,
nutzen Sie die Funktion Stornodatum bearbeiten - F10.

ER?)

Legen Sie far die ausgewahlte(n) Position(en) das neue

Stornodatum fest und informieren Sie Ihren Lieferanten

uber das gednderte Stornodatum.

' Aktuelles Stornodatum verlingern um

Tagle) -

Meues Stornodaturn

[=]

oK Abbrechen

F12 Esc

e Wahlen Sie Aktuelles Stornodatum verlangern um, dann wird das aktuelle Stor-
nodatum pro ausgewahlter Bestellposition um den angegebenen Zeitraum verlangert.

» Wahlen Sie die Option Neues Stornodatum, dann wird das aktuelle Stornodatum pro
ausgewahlter Bestellposition auf das angegebene Datum geandert.

5.4 Kommunikation mit den GroBhandlern
Mit Drucken - F9 6ffnet sich die Druckauswahl. Hier haben Sie folgende Formular-Aus-
wahlmdglichkeiten:

« Stornierungsanfrage fiir Bestellpositionen - pro Lieferant wird ein Formular mit den
entsprechenden Artikeln zur Stornierungsanfrage erzeugt, welche sich bei diesem Lie-
feranten in Bestellung befinden.

» Allgemeine Anfrage zu Bestellpositionen - Es wird ein Formular zur allgemeinen
Anfrage an den GroBhandler erzeugt.

Mehr dazu lesen Sie in: Nachliefermanagement
Tipps und Tricks zum Thema Nachliefermanagement

5.5 Bestellungen jetzt per erweiterte Suche finden

Modul: Warenlogistik
Neu/gedndert:
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Im Register Bestellungen steht Ihnen jetzt eine erweiterte Suche zur Verfliigung. Diese 6ffnen
Sie mit Erweiterte Suche - Strg+F2 in der Bestelllbersicht.
Anhand der umfangreichen Suchkriterien kdnnen Sie gezielt nach Bestellpositionen suchen.

Lieferant (@ B

GroBhandler Anbieter Filialen & Partner

Artikel

Mur Bestellpositionen mit Abholung

Bestellungstyp

| Lokale Bestellung v/ Gemeinsame Bestellung

Artikelhinweis
v Mormal v Verbund
v MNachlieferung v | Dispo

Bestelldatum

von 14.04.2023 ~ | bis 14.07.2023 ~

Lieferdatum
von 14.04.2023 ~ | bis -

v Inkl. Bestellpositionen ohne Lieferdatum

Eingaben oK Abbrechen
|6schen
F4 F12 Esc

Die Trefferliste 6ffnet sich im Vollbildmodus, d.h. die Vorgangsleiste ist automatisch aus-
geblendet.

< Warenlogistik > Bestellungen Erweiterte Suche Hh Lo ? e b4

Filterkriterien  Lieferant: alle / Artikel: alle / Bestelldatum: von 14.04.2023 bis 14.07.2023 / Lieferdatum: von 14.04.2023

Attikelbezeichnung DAR | Einheit | NP
NUROFEN JUN F+S ERDBEE40) SUE__100mI__N1 ol

ORTHOMOL VITAL F TRINKF TRA 30 St nb ia & 01319689 10 0

Bestellzeit Lieferdatum
14.07.2023 11:35

Noweda 14.07.202: 11:35

AN

Bestand Apo-EK 336 Letzte Lieferung
Resenvierte Menge prog. eff. EK 333
Jahr Jan Feb Marz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez Gesamt
2023
2022
2021

Loschen Bearbeiten Artikel-
details

8

Drucken Kriterien
andern

F11

Vergleichs-
artikel
F10

Markierung
entfernen
F12

Strg
Al

Info ‘

F4 F5 ]

Mehr dazu lesen Sie in: Erweiterte Suche in der Bestell-Ubersicht
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Trefferliste drucken
Mit Drucken - F9 6ffnet sich die Druckauswahl. Hier haben Sie folgende Aus-
wahlmoglichkeiten:

» Dokument fiir Lieferanten - pro Lieferant wird ein Formular mit den ausgewahlten
Bestellpositionen des Lieferanten erzeugt.

» Trefferliste - die Trefferliste wird gedruckt.

» Gesamte Liste - ist ausgewahlt, da standardmaBig alle Artikel in der Trefferliste markiert
sind.

* Nur markierte Eintrage - ist ausgewahlt, wenn Sie die Markierung bei einem oder meh-
reren Artikeln entfernt haben. Es werden nur die markierten Eintrage gedruckt.

M

Bitte wéhlen Sie eine der folgenden Druckmaéglichkeiten aus:

Typ |Dokument fur Lieferanten [~]

@ Gesamte Liste

Mur markierte Eintrage

Hinweis OK Abbrechen
angeben
F& F12 Esc

Mit OK - F12 6ffnet sich die Druckvorschau.
Das Dokument kdnnen Sie auch faxen oder per E-Mail senden, sofern Sie diese optionalen
Funktionalitaten in IXOS nutzen.

5.6 MSV3-Anbieter auf der Seite 'Sendeparameter’ einrichten

Modul: Warenlogistik

Neu/gedndert:

Folgender Anbieter verwendet nun das Sendeprotokoll MSV3 fiir Online-Anfragen und Bestel-
lungen:

¢ Avitamed GmbH
* B2B Medical GmbH
¢ Dr. Theiss Naturwaren

* SANOFI-Aventis Deutschland GmbH (Krankenhausversorgung)

In den Kontaktdetails des jeweiligen Anbieters stellen Sie auf der Seite Sendeparameter im
Feld Sendeprotokoll das Sendeprotokoll ein.

Mehr dazu im Thema 'Sendeparameter (Lieferant)' und MSV3 Dienstanbieter.
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6 RX 4.0 Sortimentssteuerung

6.1 Einstellungen: Neues Kriterium fiir die Defektautomatik

Modul: Sortimentssteuerung

Neu/gedndert:

In Einstellungen> Unterstiitzung > Register '‘Uberwachung’ finden Sie das neue Kriterium
NL-Auftrage ausschlieBen. Bei aktivierter Checkbox wird fiir einen NL-Auftrag automatisch
eine Defektaktion erzeugt.

Mehr dazu lesen Sie in Unterstiitzung- Uberwachung.

6.2 Neue Status-lIcons fiir die Sortimentssteuerung

Modul: Sortimentssteuerung
Neu/gedndert:
Neue Symbole signalisieren den aktuellen Status und ersetzen das bisherige generische Sym-

Symbol |Bedeutung

3 Sortimentssteuerung Artikel in Umstellung Geplante Aktionen: -Lagerstatus:
<Lagerstatus> , -Bevorzugt abzugeben: <Wert>

Artikel wurde ausgelistet am <Datum der Auslistung>

Bestand

(e
&-ﬁ Sortimentssteuerung Artikel in Umstellung Geplante Aktionen: -Eingelistet mit
% Sortimentssteuerung: Artikel wurde eingelistet am <Datum der Einlistung>

%-@ Artikel wurde von der Sortimentssteuerung als Alternative zu einer Nach-
lieferung an Lager gelegt.

%@ Artikel wurde durch die Defektautomatik der Sortimentssteuerung vor-
ribergehend fur Defekt <Artikelbezeichnung> "(""PZN" <PZN>")" eingelistet.

Mehr dazu lesen Sie in Unterstiitzung- Uberwachung.
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7 RX 5.0 Sortimentssteuerung
7.1 Defekt-Analyse mit RX 5.0

Modul: Sortimentssteuerung

Neu/gedndert:

RX 5.0 ist eine Weiterentwicklung der RX 4.0 Sortimentssteuerung. Schwerpunkte in den
Feature-Erweiterungen liegen dabei auf der Einsparung von Prozesszeit, der Automatisierung
von manuellen Arbeitsschritten, der Einhaltung von Fristen sowie hoher Transparenz.

@ RX 5.0 Sortimentsteuerung wird durch einen MMR-Berater bei Ihnen installiert, getes-
tet und auf Ihren Bedarf hin individualisiert. Wenden Sie sich bei Interesse an lhren Phar-
matechnik-Vertriebspartner.

Die Defekt-Analyse beriicksichtigt auch Artikel, die sich in Defekten und NL-Auftragen befin-
den und nicht eingelistet werden kdnnen. Fiir diese Artikelgruppe kann jetzt auch eine Defekt-
Alternative bestimmt werden.

Nach durchgefiihrter Defekt-Analyse werden alle Vorschlage einmal initial bearbeitet und die
vorgeschlagenen Aktionen entweder durchgefiihrt, gedndert und durchgefiihrt, oder ver-
worfen.

Wie Sie die Analyse starten und das Analyse-Ergebnis bearbeiten, lesen Sie in RX 5.0 Defekt-
Analyse
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8 A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank

8.1 Neue Suchfelder "Bezeichnung/LEGS"

Modul: A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank

Neu/gedndert:

In der -A+V-Hilfsmittelvertragsdatenbank gibt es ein neues Suchfeld Bezeichnung/LEGS (Leis-
tungserbringergruppenschlissel) zur Eingabe von Suchbegriffen wie Kran-
kenkassenbezeichnungen, Artikelnamen uvm. Die Suche starten Sie mit der Eingabetaste oder
dem Suchen-Symbol. Mit Suchen - F2 wird der Fokus wieder in das Feld gesetzt.

< AsV Hilfsmi Jsc hoadd?eFHx
S A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank verwalten

Vertrage anzeigen |Bayern oder bundesweit - nur Individual-Vertrage

| Bezeichnung / LEGS || [

[ TBezeichnng [Gitg 6 [Gulgkersbereich |1 Bearb, |G |=

ab 8.4.2023: Abrechnung COVID-Impfstoffe, BAS 01.04.2023 bundesweit

A@r-Rafieo, BB Az mitiiersit=undiar 019720 M. | 3t arsiiv=ifisd

Nicht
beigetreten
F4

Mit OVP
abgleichen
F6

Strg Suchen Beigetreten Vertrag

Al F2 F5 F11

Mehr dazu lesen Sie in A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank verwalten.

8.2 Neue Anzeige "Wertermittlung" im Detailbereich

Modul: A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank
Neu/gedndert:

Bei Abgabe eines A+V Artikels wird auf Basis der Datenvorgaben entweder die giinstigste
Berechnungsformel, die erste Berechnungsformel mit Wert, oder die Summe der Formeln zur
Berechnung verwendet.

Das neue Feld Wertermittlung in den A+V Details zeigt jetzt an, welche Berechnungsformel
zu einer Bedingung fur die Abrechnung verwendet wird.

Mehr dazu lesen Sie in A+V Artikel abgeben.
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9 Kontakte

9.1 Einzelversand von Nachrichten an App und Web aus Kontakten: Neues Feld
fiir Adressat "Meine Apotheke" in Stammdaten

Modul: Kontakte

Neu/gedndert:

Auf der Seite Stammdaten im Bereich Standardkommunikation wird bei App-Kunden im
neuen Feld Meine Apotheke eine automatisch generierte E-Mail-Adresse angezeigt, die dem

Versand von Einzelnachrichten (iber das App-Postfach dient. Uber das Symbol oder
Alt+F5 6ffnet sich das Nachrichtenfenster.

m Stammdaten e g > | o) 4 a

Spezifische Daten Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede Herr - Status Aktiv -
Medikationsmanagement Titel Anlage | 22.06.2023
Vormame Anderung | 22.06.2023
Medikationsplan Name* Kunde (Person)
- Geburtsdatum Typ (@ Person Firma
Risikomanagement
Standardanschrift
Verkaufsdaten Adressat Standardkommunikation
Zusatz Telefon B
Eaktura Mobil &
obil
Zahlungsverkehr Ortsteil Telefax B
Postfach E-Mail B @
Rabatt/Coupons/Preise StraBe / Nr. | Meine Apotheke . 1 ;P
PLZ / Ort -
Bonuskonten ! jeiteraiDeten
. gzt Devtschland E] Kundennummer 25496
Bemerkun,
Anschriften g USt-IdNr. =
IDF-Nummer
Zugangsdaten Kontaktaustausch

Einwilligungserklarung @

Kontakt austauschen Herkunft ALZ - Faktura-Erlaubnis

Klassifikationen
Geandert am / durch |22.06.2023 ALZ

USt-Ausweisung a. R. Normale Rechnung (Brutt D
Getrennte Statistik

Mehr dazu lesen Sie in Kundenkontakte - Stammdaten.
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10 DMS

10.1 Hinweis in den Details der DMS-Historie und der -Dokumentenhistorie auf
Dokumente, die an den Belegdatenservice iibertragen worden sind

Modul: DMS

Neu/gedndert:

In der DMS-Historie und der -Dokumentenhistorie erhalten Sie einen Hinweis, wenn ein Doku-
ment an den Belegdatenservice lbertragen wurde.

Datum Kontakt Dokument Vorgang Anderung Geandert von
Sack, Marica Dokument exportiert Vogel, Tweety
21.03.23 08:51 FR  Sack Marica 1444877-3 neue Dokumentenversion Seite(n) angehangt Vogel, Tweety
21.03.23 0850 FR  Sack, Marica 1444877-3 neue Dokumentenversion Seite(n) angehangt Vogel, Tweety
21.03.23 0850 FR  Sack, Marica 1444877-3 Dokument gelesen Vogel, Tweety
21.03.23 08:49 FR  Sack, Marica 1444877-3 Dokument verschoben Pfadanderung Vogel, Tweety
21.03.23 08:49 FR  Sack Marica 1444877-3 Dokument bearbeitet Dokumentenart geandert, Relevant fip Vogel, Tweety
21.03.23 08:49 1444877-3 Dokument erstelit Vogel, Tweety
4 ] |
Erstelldatum: 21.03.2023 Dateiname: 1444877-3_Faktura Rechnung_Sack, Marica_2023-03-21_v3.pdf
Ersteller: Vogel, Tweety Pfad: Berg Apotheke/Kunde/S/Sack, Marica/Faktura Rechnung/2023/03
Mandant: Berg Apotheke Arbeitsplatz: KAS001
Das Dokument (v3) wurde tiber den Belegdatenservice ans DATEV-Rechenzentrum bertragen.

Mehr dazu lesen Sie in Dokumentenhistorie und in Historie.

10.2 Neues Feld "Belegtyp fiir DATEV" in der DMS-Verwaltung
Modul: DATEV, DMS
Neu/gedndert:

In der DMS-Verwaltung wird ein neues Feld Belegtyp fiir DATEV angeboten.
Voraussetzungen:

Sie verfligen Uber die DATEV-Lizenz "IXOS for DATEV" und Uber die Doku-
mentenmanagementsystem-Lizenz "IXOS ORBIZ".

Dieses Feld dient dazu, Belege ohne IXOS-Vorgang, die liber den DATEV-Belegdatenservice
Ubertragen werden sollen, fiir das DATEV-Programm des Steuerbtiros vorzusortieren.

Uber den DATEV-Belegdatenservice wird abgefragt, welche Belegtypen beim Steuerbiiro vor-
handen sind. Diese werden dann angeboten.

Beim Hochladen der Belege Gber DATEV wird versucht, diese Belege in den entsprechenden
Ordner einzusortieren.

Wenn der Belegtyp zum Zeitpunkt des Exports nicht mehr in DATEV existiert, erscheint beim
Exportversuch eine entsprechende Hinweismeldung.

Ist kein Belegtyp eingetragen, so wird der Beleg in den Ordner "Sonstige" (ohne Belegtyp) gela-
den.

Mehr dazu lesen Sie in DATEV auf der Seite DMS-Verwaltung.

10.3 Neue Dokumentenart ‘Kreditschein’' im DMS mit automatischer Ablage und
Belegverkniipfung in DATEV-Buchungssatz

Modul: KASSE, DMS, DATEV
Neu/gedndert:
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Im DMS steht nun die vordefinierte Dokumentenart Kreditschein zur Verfligung. Bei glltiger
ORBIZ- und DATEV-Profi-Lizenz wird nach der nun automatischen Ablage, Verschlagwortung
und Einsortierung eines Kreditscheins im DMS ein Buchungssatz erzeugt, der tber DATEV-
Profi ans Steuerbiro gesendet werden kann. Dank der erfassten Metadaten ist in DATEV der
Beleg mit dem Buchungssatz verknlipft und kann vom Steuerbliro eingesehen werden.

Mehr dazu lesen Sie in Zahlungsart 'Kredit'.
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11 DATEV

11.1 Neue Lizenz 'IXOS for DATEV'

Modul: DATEV

Neu/gedndert:

Mit IXOS for DATEV werden die Belege digital tber eine Schnittstelle in die Software des Steu-
erbiliros Ubertragen. IXOS erstellt zusatzlich die Buchungssatze und Ubertragt diese auch inklu-
sive der Verknlipfung zum passenden Beleg.

Das bedeutet
» weniger Aufwand fir das Apothekenpersonal bei der Aufbereitung der Unterlagen,
« effizienter digitaler Prozess durch die Ubertragung der Daten,
 kein Hin- und Herschicken von Pendelordnern zu USB-Sticks,

 Zeitersparnis fur den Steuerberater durch die automatisierte Verknipfung der Belege zu
den Buchungen,

 Fehler- und Kostenreduzierung fir die Apotheke durch einfache, sichere und digitale
Datenilbertragung zum Steuerberater,

¢ schnelle, komfortable und sichere Zusammenarbeit mit dem Steuerberater.

@ IXOS for DATEV wird als kostenpflichtige Lizenz angeboten. Wenden Sie sich bei Inter-
esse an lhren PHARMATECHNIK-Ansprechpartner.

@ Einige Funktionen in DATEV stehen lhnen nur zur Verfligung, wenn Sie auch Uber die
Lizenz fiir das Dokumentenmanagementsystem IXOS ORBIZ verfiigen. Bei Fragen wen-
den Sie sich an lhren PHARMATECHNIK-Ansprechpartner.

Mehr dazu lesen Sie in DATEV.

11.2 DATEV-Authentifizierung und Ubertragung der Daten an das DATEV-
Rechenzentrum

Modul: DATEV

Neu/gedndert:

Im Modul DATEV auf der Seite DATEV-Datenservice konnen Sie sich mit dem Datenservice
verbinden, um Belege und Buchungssatze digital tber eine Schnittstelle in die Software des
Steuerbiros zu Ubertragen.

Nutzungsvoraussetzungen
« Sie verflgen Uber die Lizenz "IXOS for DATEV",
e |hr Steuerbiro hat Sie
e bei der DATEV zur Unterlizenz angemeldet und die Lizenz aktiviert,
» |hnen die entsprechenden Zugriffsrechte vergeben,
e den DATEV SmartLogin beantragt und
e den DATEV SmartLogin mit Ihnen aktiviert.
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 Sie haben in IXOS in DATEV > Einstellungen (hier) alle erforderlichen Eintragungen (wie
z.B. Mandantennummer, Beraternummer) vorgenommen.

11.3 Authentifizierung

Wahlen Sie DATEV > DATEV-Datenservice, um sich mit dem Datenservice zu verbinden.

< DATEV

Export
Import

Einstellungen

DATEV Datenservice

hald?eHx

DATEV Datenservice

Mit den DATEV D ices "Bucht d ice” und "Belegbi ice Rechnt " kénnen Sie
Daten und Belege fiir die weitere Verarbeitung direkt Gbertragen. Fir die Nutzung muss eine Verbindung mit dem
DATEV-Rechenzentrum eingerichtet sein. Folgen Sie dazu den Anweisungen im DATEV Anmeldeverfahren.

[ Mit DATEV Datenservice verbinden ] (=]

Protokoll

Datum Meldung

= 23.08.2023 Anmeldung Anmeldung am DATEV Datenservice verweigert oder abgebrochen
0 23.08.2023 Verbindung trennen Verbindung getrennt: Zugriffstoken erfolgreich und RefreshToken erfolgreich getrer|

11.4 Mit dem DATEV-Datenservice verbinden
1. Wabhlen Sie im Modul DATEV den Navigationslisteneintrag DATEV Datenservice.

<@ DaTEV

Export
Import

Einstellungen

Strg
Al

ol ?eHx

DATEV Datenservice

Mitden DATEV Datenservices “Buchungsdatenservice” und “Belegbildservice Rechnungswesen™ konnen Sie

Daten und Balege f0r die weilere Veraibeitung direkt diertragen. Fr die Nutzung rmuss eine Verbindung mit dem DATEV-
Rechenzentrum eingerchte sein,

Folgen Sie dazu den Anweisungen im DATEV Anmeldeverfahren,

Im Verbindung mit DATEV Datensenice trennen (]

s TEV Datersenice ang

@ 09.05.2023 Anmeldung Anmeldung am DATEV Daterservice verweigert oder abgebrochen

& 09052023 Veerbindung trennen Verbindung getrennt: Zugrifistoken erfolgreich und RefreshToken erfolgresch getrer
& 08052023 Stammdaten senden Stammdaten erfolgreich Ober den Buchungsdatenservice in das DATEV-Rechenzenta
& 0ans.2023 Kontenbeschriftung sender Kontenbescheifungen erfalgreich dber den Buchungsdatenservice in das DATEV-Ree

A

@ 08052023 Anmeldung Erfolgreich am DATEY Datensenvice angemeldet
@ 08052023 Anmeldung Anmeldung am DATEV Datendenvice virweigert oder abgebrochen
© 08052023 Anmeldung Anmeidung am DATEY Datenservice venweigert ader abgebrochen
@ 08052023 Anmeldung Anmeldung am DATEV Datencervice verweigert oder abgebrochen
@ 02052023 Verbindung trennen Werbindu trennt: Zugriffstoken erfolgreich und RefreshToken erfolgreich getrer
ng ng e ug . 9 e
ﬁ 02052023 Anmeldung Erfolgreich am DATEV Datersanice angemeldeat
@ 02052023 Verbindung trennen Werbindu trennt: Zugriffstoken erfolgreich und RefreshToken erfolgreich getrer
ng ng g ug . 9 e
ﬂ 08052023 Anmeéldung Anmeldung am DATEV Datendenice venmeigert oder abgebrochen
@ 02052023 Verbindung trennen Verbindung getrennt: Zugriffstoken erfolgreich und RefreshToken erfolgreich getrer
[ parev Verbundene
trerinen Amwend,
F5 FT

2. Wahlen Sie Mit DATEV-Datenservice verbinden oder DATEV verbinden - F5, um das
Anmeldefenster zum Aufbau der Verbindung zu &ffnen.

3. Wabhlen Sie lhre Verbindungsart.
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Anmeldung DATEV Datenservice n ?

DATEV Login DE EN
DATEV Auswahl der Anmeldung

Wahlen Sie Ihr Anmeldeverfahren
() DATEV SmartCard / DATEV mIDentity

O DATEV SmartLogin

Weiter

DATEV eG Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen
Anmeldeverfahren Datenschutz  Impressum

-

Abbrechen

Esc

Das Smart Card-Anmeldeverfahren funktioniert nicht im Zusammenspiel mit IXOS
Remote!

@ Wir empfehlen, sich mit dem SmartLogin-Verfahren anzumelden. Wenn Sie dieses
Verfahren bevorzugen, aktivieren Sie Immer mit DATEV SmartLogin anmelden.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und scannen Sie den QR-Code ein. Bei
Problemen klicken Sie unten im Fenster auf den Link zum Hilfedokument im DATEV Hilfe-
Center.

5. SchlieBen Sie den Verbindungsaufbau ab.

Mehr dazu lesen Sie in DATEV-Datenservice.

11.5 DATEV: Belege ohne Referenz zu IXOS-Vorgang iiber den Beleg-
datenservice iibertragen

Modul: DATEV

Neu/gedndert:

Sie kénnen auch Belege, die keinem IXOS-Vorgang zugeordnet sind, Gber den Beleg-
datenservice Ubertragen. Aktivieren | Sie dazu das Kontrollkastchen DMS-Belege ohne
Referenz zu IXOS-Vorgang im Dialogfenster Daten fiir Exportstapel selektieren.
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Daten fir Exportstapel selektieren

Geschaftsjahr von 01.01.2023 | bis

Exportstapel vor.

Uberschreiten.

Buchungszeitraum
Von [22.08.2023[-] bis*
Umfang
| Kasse (5309)
V| Faktura (217)
v/ Wareneingange (5853)

| Interne Verrechnung und Warenbewegung (53)

31.12.2023

Bitte geben Sie einen Zeitraum fur den zu erzeugenden

31.08.2023

v/ DMS-Belege ohne Referenz zu IXOS Vorgang (1)

®*'EigenerStapel

Ungesichert
exportieren
F11

OK

F12

Der Zeitraum darf die Grenzen lhres Geschaftsjahres nicht

Abbrechen

Esc

7

Mit dieser Einstellung werden die direkt im DMS gescannten Belege mit der Kennzeichnung
"Relevant fiir das Finanzamt" an das DATEV-Rechenzentrum Ubertragen. Diese Belege sind

immer in einem Extrastapel enthalten und werden exportiert.

Mehr dazu lesen Sie in Exportstapel mit Buchungssatzen erzeugen.

11.6 Automatische Verkniipfung zu Buchungssidtzen mit steuerrelevantem Doku-

ment im DMS

Modul: DATEV
Neu/geadndert:

Im Register Buchungssatze (DATEV > Export) wird Ihnen die Verknlpfung zu Buchungs-
satzen mit steuerrelevanten Dokumenten im DMS mit folgenden Symbolen angezeigt:

Symbol |Bedeutung

m zur Buchung liegt ein verknupfter Beleg im DMS bereit, der zusammen mit der
Buchung exportiert wird

gl zur Buchung wird ein Beleg erwartet, der aber nicht direkt gescannt bzw. zuge-
ordnet wurde und daher nicht mit der Buchung exportiert werden kann.

leer zur Buchung ist kein Beleg fiir den Export erforderlich

BN Buchungssatz wurde an das DATEV-Rechenzentrum Ubertragen
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Um direkt in ein verkniipftes Dokument im Dokumentenmanagementsystem zu gelangen, kli-

cken Sie auf E .

Mehr dazu lesen Sie in DATEV-Export.
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12 Auswertungen

12.1 Selbsterklarung fiir Covid-19-Impfstoffe
Modul: Auswertungen
Neu/gedndert:
Aufgrund der Taxierungsanderung von Covid-Impfstoffen wurden Aktualisierungen an der
Selbsterklarung vorgenommen:
» Eintrage im Feld BioNTech XBB. 1,5 werden mit der neuen PZN bedruckt.
» Eintrdge im Feld Moderna sind derzeit nicht mdglich, da der angepasste Impfstoff von

Moderna vorerst nicht Gber das BAS abgerechnet werden kann. Das Eingabefeld ist deak-
tiviert.

Dariiber hinaus wurde die Option, Impfzertifikate zu erstellen, entfernt, da es seit 01.07.2023
hierfur keinen Leistungsanspruch mehr gibt.

Mehr dazu lesen Sie in Selbsterkldrung fur Covid-19-Impfleistungen.
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13 Systemeinstellungen

13.1 Neuer Konfigurationsparameter im Rezeptmanagement fiir Rezepte mit
offenen Abholungen

Modul: Systemeinstellungen

Neu/gedndert:

Mit dem Konfigurationsparameter E-Rezept: Offene Abholungen sofort ans RZ senden
legen Sie fest, ob ein E-Rezept mit offener Abholung sofort zur Abrechnung ans Rechen-
zentrum gesandt wird oder ob dies erst nach Auflsen der offenen Abholung geschehen soll.

Aligemeines zum Abver &
Rezeptmanagement
Attikelinformation Bevorzugte Ansicht [Ansicht2
Auswirkung auf Lagerhaltung Anzahl Rezepte far Ubertragung [300
Automatische Artikelsuchen Intervall far Ubertragung [10 Minuten (Standard)

Druckmoglichkeiten

Erfassung von Artikeln

Gebahren

Rezepte mit fehlender Dosi
Gutscheine RZM

E-Rezept: Offene Abholungen so
Hinweise/Abfragen ans RZ sent

/ CAVE

Kassenabschluss
Preisermittiung

Rezeptdruck

Rezeptschuld v

Al

Beachten Sie bitte, dass beide Optionen Pflichten mit sich ziehen:

deaktiviert: Das E-Rezept wird erst nach Auflosen der offenen Abholung an das Rechen-
zentrum gesandt. Verordnungspositionen ohne Nachlieferungen werden sofort zur Abrech-
nung an das Rechenzentrum gesandt.

I Ein Rezept muss spatestens im auf die Abgabe (Abverkaufsdatum) folgenden Monat
abgerechnet werden. Es muss regelmaBig kontrolliert werden, diese Frist einzuhalten,
um moglichen Rechnungskiirzungen vorzubeugen.

v aktiviert: Das E-Rezept wird sofort zur Abrechnung an das Rechenzentrum gesandt.

e Mit Verkaufsabschluss wird das E-Rezept zunachst ohne Charge an das Rechenzentrum
gesandt.

 Bei Aufldsung der Abholung wird nach Scannen des securpharm-Codes ein neuer Abga-
bedatensatz (mit Charge) automatisch an das Rechenzentrum gesandt. Diese Aktua-
lisierung ist nur bis Monatsende moglich.

1 Am Monatsende muss kontrolliert werden, ob tatsachlich alle offenen Abholungen
an die Patienten rechtzeitig ausgeliefert werden konnten, damit das Rezept nicht
vor der Belieferung abgerechnet wird. Dabei ist es auch mdglich, die fehlenden
Chargen im Rezeptmanagement nachzutragen.

Mehr dazu in Rezeptmanagement und Nicht zur Rezeptkontrolle bereite Rezepte.
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14 Firmenstamm

14.1 Hinweise zum Rechenzentrumswechsel

Modul: Firmenstamm

Neu/gedndert:

Wenn Sie einen Rechenzentrumswechsel vornehmen méchten, beachten Sie bitte unbedingt
die in Firmenstamm > Rechenzentrum angezeigten Hinweise.

< Fimenstamm Bad?e X
Name
Baumer Apotheke

Stammdaten | A

Rechenzentrum
Finanzen Eingabe der Apo-TI/FiveRX Thres
Rechenzentrum | Digitales Rezept Zentrum GmbH (DRZ Starnberg) o
AR Vertrags-IK | 309990074
Benutzemame | Test verkauf_1
Kennwort | opqri234sT
securPharm [ Verbindungstest

Bitte bei Rechenzentrumswechsel beachten:
Logos Die Zugangsdaten fr das neue Rechenzentrum missen zum Stichtag des RZ-Wechsels (also am 1. Tag beim neuen RZ vor Offnung der Apotheke) im Firmenstamm eingestellt werden, damit Rezepte (insbesondere E-Rezepte) nicht zu frih oder
2u spat bzw. an das falsche RZ gesandt werden.
eFTuTEEEE Im Rezeptmanagement massen vor dem RZ-Wechsel noch wichtige Aktionen durchgefahrt werden.
Z8. kann NICHTS mehr an im alten RZ abgerechneten Rezepten geandert werden.
Anschriften 1. Alle in Reiter *nicht bereit" befindlichen E-Rezepte an das alte Rechenzentrum senden --> kein E-Rezept mehr in "nicht bereit",
o Alle nicht an das alte RZ gesandten E-Rezepte werden erst einen Monat spater im neuen RZ abgerechnet.

2. Fehler (rote/gelbe) Meldungen im Reiter “Rezeptkontrolle” nachbearbeiten und E-Rezept ggf. manuell an das alte RZ senden (Alt+F7).
Belieferungsanfrage » Mit Fehler an das alte RZ gesandte Rezepte konnen nach Rechenzentrumswechsel nicht mehr geheilt werden.
3. Fehlende Signaturen fiir E-Rezepte anbringen und E-Rezept ggf. manuell an das alte RZ senden (Alt+F7).

o Alle E-Rezepte, die eine QES benstigen, aber noch nicht haben, werden nicht zur Abrechnung an das alte RZ gesandit.

« Alle nicht an das alte RZ gesandten E-Rezepte werden erst einen Monat spater im neuen RZ abgerechnet (bzw. wenn die Signatur angebracht wurde).
4. Fehlende E-Rezept-Quittungen manuell abholen (Strg+F5) und E-Rezept ggf. manuell an das alte RZ senden (Alt+F7).
Kommunikation « Wenn die Quittung fehit, kann ein £-Rezept nicht abgerechnet werden.
« Im Reiter "Rezeptbox” kann man nach Setzen der Checkbox in der Filterzeile auf diie Rezepte, bei denen die Quittung fehl, ilter.
« Alle nicht an das alte RZ gesandten E-Rezepte werden erst einen Monat spater im neuen RZ abgerechnet.
MMR und B-Portal 5. Abholungen abschlieBen, Charge nachtragen, alternativ zur Abrechnung im neuen RZ in die Notes-Bestell-Liste verschieben,

« Alle nicht an das alte RZ gesandten E-Rezepte werden erst einen Monat spater im neuen RZ abgerechnet.
6. Ungeklarte Falle stornieren und in die Notes-Bestellliste verschieben, um diese nach Klarung im neuen RZ abzurechnen.

Kundendisplay

Connect
« Wenn das Rezept noch einer Nachbearbeitung bedarf, das E-Rezept aber bereits dem alten RZ komplett vorliegt, wird es dort abgerechnet, auch wenn Sie noch Klarungsbedarf haben.
7. Alle an das alte RZ gesandten E- und Papierrezepte in den Reiter "abgerechnet" verschieben.
Laufende Nummern « Damit starten Sie mit leeren Reitern im RZM und haben so einen besseren Uberblick.
MEP24web

E-Datenaustausc ¥

Mehr dazu lesen Sie in Rechenzentrum.

14.2 Hinweise und Links zu weiteren Optionen und Leistungsmerkmalen bei
Zusatzmodulen

Modul: Firmenstamm
Neu/gedndert:

@ Informationen zu eventuellen zusatzlichen Optionen oder weiteren Leistungsmerkmalen
sowie zu Nutzungsbedingungen von buchbaren Zusatzmodulen finden Sie in den
Details des jeweiligen Zusatzmoduls als Link hinterlegt und markiert.
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IXO0S U5 - Botendienst
Botenauttrage uber die Auslieferung bis hin zur Abrechnung und Uokumentaton. F

Vorteile

« Faire und transparente Abrechnung

+ Schneller Einstieg dank vertrauter IXOS Umgebung

« Geodatenunterstitzte Gebietsauswahl und Fahrstreckenoptimierung

+ Digitale Lieferliste auf Smartphone oder Tablet

« Einfache Ubemnahme der Tour via Barcodescan oder E-Mail

+ Echtzeit-Synchronisation mit der Fahreranwendung (z. B. Liefer- und Bezahlstatus)
« Kundenbenachrichtigung per SMS

+ Navigation mit Google Maps

« Digitales Bezahlen dank Anbindung an SumUp

m

Dieses Modul kdnnen Sie direkt mitF12 hinzubuchen - einfach, schnell und unkompliziert.
Die ausfutzungsbedingungen und die transparente Preisstruktur fur PHARMATECHNIK IXOS U5 Botendienst
finden Sig

Weitere Informationen und Schulungsvideos erhalten Sie auch L{‘ner https://www.pharmatechnik.de/Botendienst |

Produktseite Modul
offnen bestellen
F5 F12

Mehr dazu lesen Sie in Zusatzmodule.

14.3 Arztriickmeldung auf PDL

Modul: Firmenstamm, Kontakte

Neu/gedndert:

Mit der MediCheck Premium-Version erhalten Sie neben einem gréBeren Check-Umfang
(siehe pharma4u-Webseite) auch die Méglichkeit zur erweiterten Kommunikation mit Arzten
und Kollegen in IXOS.

In IXOS:
1. Erstellen Sie ein PDL-Dokument und schicken es dem Arzt.
Der Arzt 6ffnet das PDF und klickt Riickmeldung geben an.

Beim Arzt 6ffnet sich der Texteditor. Der Arzt gibt seine Rickmeldung ein und klickt auf
Abschicken.

4. In IXOS kommt die Riickmeldung als Notes-Aufgabe an.

5. Klicken Sie Aufgabe 6ffnen an, um in das Medikationsmanagement des Kunden zu wech-
seln. Hier ist die PDL markiert.

6. Offnen Sie die PDL, lesen die Riickmeldung und setzen diese ggf. um.

Mehr dazu lesen Sie in Zusatzmodule.
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15 Weitere Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Neue Herausforderungen bestimmen den Apothekenalltag.
Informieren Sie sich auf der PHARMATECHNIK-Homepage zu folgenden Themen:

o Telematikinfrastruktur - Informationen dazu finden Sie in PHARMATECHNIK Tele-
matikinfrastruktur.

» E-Rezept - Ausfiihrliche Informationen lesen Sie in Chancen fir die Apotheke mit dem E-
Rezept. Wir bieten lhnen zusatzlich in unserem IXOS.campus-Lernmanagementsystem
den E-Rezept-Fihrerschein an.

» Kassensicherungsverordnung und TSE - Details hierzu lesen Sie in Kas-
sensicherungsverordnung - Mit PHARMATECHNIK auf der sicheren Seite!

» securPharm - Mehr dazu finden Sie in Unser Wissen fir Sie - securPharm und unter
PHARMATECHNIK IXOS FAQ.

o Aktuelle Download- und Serviceseiten - PHARMATECHNIK IXOS-Doku-
mentenbibliothek und PHARMATECHNIK-FAQ.
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16 Arbeiten mit IXOS

Nutzen Sie folgende Tools und Kontaktmaoglichkeiten:
 IXOS.eCall: Online-Support fiir IXOS — Kontaktieren Sie den PHARMATECHNIK-Online-
Support direkt aus dem Modul Notes in der Kategorie Nachrichten mit der Funktion
IXOS.eCall.

* Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support - Kon-
taktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen, Frequently Asked Questions, IXOS-
Onlinehilfe, Support-Dokumente, Release-Plan, Informationen zu Produktschulungen und
Bestellformular fiir Verbrauchsmaterialien. (In IXOS auch aus dem Ment( Biiro (iber den

Eintrag @Online-Support heraus erreichbar.)
» Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
 Schnelle Hilfe - Hilfe-Symbol oder 'Onlinehilfe - Alt+F1" wahlen.
 Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zundchst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
* Versionsbeschreibung
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu. Hier erhalten
Sie die Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen auf einen Blick. Um ausfihrliche
Informationen zum jeweiligen Thema zu lesen, klicken Sie auf den Pfeil vor

‘ nwend ungsfall:

* Neue und geidnderte Hilfethemen
Hier finden Sie eine Ubersicht der neuen und geanderten Hilfethemen in dieser Ver-
sion sowie das Video zu den IXOS-Highlights der letzten Versionen.

e Archiv der Versionsbeschreibungen
Zum Lesen alterer IXOS-Versionsbeschreibungen klicken Sie auf die jeweilige Ver-
sion.

2024.1.105
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