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1 Das ist neu in der aktuellen Version - Versionsbeschreibung der
Version 2023.8
Neuerungen in der aktuellen Version lesen Sie hier in der Versionsbeschreibung. Die Ver-
linkung auf die entsprechende PDF-Datei finden Sie im Modul Notes in der Rubrik Nach-
richten im Postfach.

2 Rezepturen
2.1 Neue Funktion "Umrechnung festlegen (F9)" für Hilfstaxeneintrag in Taxie-
rungsgruppen
Modul: Rezepturen
Neu/geändert:
Für zugeordnete Artikel (Rezepturbestandteile) können Sie eine Umrechnung zum Hilf-
staxeneintrag festlegen.

1. Wählen Sie Rezepturen > Einstellungen Rezepturen - Alt+F12 > Taxierungsgruppen.
2. Markieren Sie den zugeordneten Artikel und wählen Sie Umrechn. festlegen - F9.

3. In der Artikelspalte hinter "Anbieter" erscheint das zugehörige Symbol: 

Mehr dazu lesen Sie in Rezepturbestandteil oder Gefäß austauschen.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT2_Kooperation/Notes/Nachrichten/01_kommunik_nachrichten.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT2_Kooperation/Notes/Nachrichten/01_kommunik_nachrichten.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2023.7.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/bestandteil_austauschen.htm
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2.2 Umrechnungsfaktor zum Hilfstaxeneintrag in Stoffen und im Her-
stellungsprotokoll festlegen
Modul: Rezepturen
Neu/geändert:
Für Stoffe und im Herstellungsprotokoll können Sie den Umrechnungsfaktor zum Hilf-
staxeneintrag festlegen.

Stoffe
1. Wählen Sie dazu Rezepturen > Einstellungen Rezepturen - Alt+F12 > Stoffe.
2. Wählen Sie den gewünschten Stoff aus der Liste, dann Details - F8.
3. Ist eine Taxierungsgruppe mit Hilfstaxeneintrag ausgewählt und die Umrechnung kann

nicht automatisch bestimmt werden, so öffnet sich automatisch das Fenster "Umrech-
nung zum Hilfstaxeneintrag".

4. Ist bereits eine Taxierungsgruppe mit Hilfstaxeneintrag ausgewählt, so erscheint das zuge-

hörige Symbol hinter dem Feld, mit dem Sie das Fenster öffnen können. Ist kein

Umrechnungsfaktor vorhanden, erscheint ein hinter dem Feld.

Herstellungsprotokoll
Wählen Sie im Herstellungsprotokoll Tax.-Gruppe bearbeiten - F5. Der Ablauf zum Ändern
ist identisch zu den Stoffen. Mehr dazu lesen Sie auch in Einstellungen Taxierungsgruppen.

Mehr dazu lesen Sie in Fertigarzneimittel aus Taxe hinzufügen: Berechnungsgrundlage fest-
legen.

2.3 Neues Feld Taxierungsgruppe (früher Hilfstaxeneintrag) im Fenster "Berech-
nungsgrundlage für Fertigarzneimittel festlegen"
Modul: Rezepturen
Neu/geändert:
Das neue Feld Taxierungsgruppe im Fenster Berechnungsgrundlage für Fertigarzneimittel
festlegen ist aktiv, wenn noch keine Taxierungsgruppe zugeordnet wurde (auswählen mit
Durchsuchen [...])

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2023.7.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Einstellungen/Taxierungsgruppen/rezeptur_einstell_taxgruppe.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/bestandteil_hinzufuegen_berechnungsgrundlage_fam.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/bestandteil_hinzufuegen_berechnungsgrundlage_fam.htm
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Symbole bei ausgewählter Taxierungsgruppe

- zeigt an, dass kein Umrechnungsfaktor vorhanden ist.

- zeigt an, dass die zugeordnete Taxierungsgruppe einen Hilfstaxeneintrag enthält. Ein
Klick auf das Symbol öffnet das Umrechnungsfenster.

Mehr dazu lesen Sie in Fertigarzneimittel aus Taxe hinzufügen: Berechnungsgrundlage fest-
legen.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/bestandteil_hinzufuegen_berechnungsgrundlage_fam.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/bestandteil_hinzufuegen_berechnungsgrundlage_fam.htm
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3 Notes (E-Mail)
3.1 Absenderdaten in E-Mail
Modul: Notes
Neu/geändert:
Die Absenderdaten auf einer von IXOS verschickten E-Mail können wie folgt aussehen:

Mit eigenem Provider nach folgendem Schema:
<Apothekenname> - <Apotheken-E-Mail-Adresse> - <Antwortadresse>

Mit dem IXOS-Service nach folgendem Schema:
<Apothekenname> (nicht antworten) - noreply@pt-cloud.de <Antwortadresse>

Die Einstellungen dazu nehmen Sie in E-Mail-Versand (Konfiguration) vor.

Mehr dazu lesen Sie auch in E-Mails in IXOS.

3.2 Automatische Aufgabe bei falscher E-Mail-Konfiguration
Modul: Notes
Neu/geändert:
Sollten E-Mails von Ihrem E-Mail-Provider nicht korrekt versendet werden, so erhalten Sie von
IXOS eine automatische Aufgabe mit einem -Symbol, die Sie auf dieses Problem hinweist.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Überprüfen Sie Ihre E-Mail-Einstellungen in Systemeinstellungen > Systempflege >

System pflegen > E-Mail Versand auf Korrektheit und Vollständigkeit.
2. Stellen Sie sicher, dass Ihr Provider z.B. über den Aufruf Ihres E-Mail-Kontos über die

Web-Oberfläche erreichbar ist.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2023.7.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/07_Systempflege/System_pflegen_Sys/GB_Systemparameter/kps_e_mail_versand.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT2_Kooperation/Notes/Nachrichten/email/email_start.htm
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Bestehen die Probleme weiterhin, so können Sie Ihre E-Mails über den IXOS-Service ver-
senden. Löschen Sie dazu den Inhalt eines der Felder unter "Versand über eigenen E-Mail-
Anbieter".

Mehr dazu lesen Sie auch in E-Mail-Versand (Konfiguration).

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2023.7.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/07_Systempflege/System_pflegen_Sys/GB_Systemparameter/kps_e_mail_versand.htm
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4 Kasse
4.1 Neuer Generischer Artikel zur Abrechnung der Mehrkosten mit der AOK Nie-
dersachsen (AOKN)
Modul: Kasse, Faktura
Neu/geändert:
Die neue Sonder-PZN 17717357 steht zur Abrechnung der Mehrkosten mit der AOK Nie-
dersachsen zur Verfügung.

4.2 Symbole für unterschiedliche Rabattmodelle
Modul: Kasse, Faktura
Neu/geändert:
Sie können einem Rabattmodell ein anderes Symbol als das Standardsymbol zuordnen:

Zur Auswahl stehen die folgenden zwölf Symbole:

Standard VIP Gold

Rezeptur Mitarbeiter Silber

medizinisches Personal Kleeblatt Bronze

Herz Firmenkunden Apotheke (intern)

Wenn Sie einem Kundenkontakt ein Rabattmodell zugewiesen haben (Kontakte > Kunde >
Rabatt/Coupons/Preise), dann erscheint dieses Symbol mit zugehörigen Tooltipp im Verkauf
an der Kasse:

Mehr dazu lesen Sie in Kundenrabattmodell anlegen und bearbeiten.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/kundenrabattmodell/krabattmodell_anlegen_aendern.htm
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5 Faktura
5.1 Belegnummer für Mahnungen
Modul: Faktura
Neu/geändert:
Mahnungen enthalten ab dieser Version eine Belegnummer.

l Wird für eine Mahnung eine neue Mahnstufe erstellt, so wird eine komplett neue Beleg-
nummer vergeben.

l Im Tooltipp zur Belegnummer werden bei höheren Mahnstufen auch die Belegnummern
der vorherigen Mahnstufen mit angezeigt.

l Belege werden mit Belegnummern in das DMS übertragen.
l Bestehende Mahnstufen erhalten keine Belegnummern nachträglich.

Mehr dazu lesen Sie in Mahnungen.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Faktura/Mahnungen/01_mahnungen_start.htm
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6 Elektronischer Kostenvoranschlag
6.1 Kostenvoranschlag für Pflegehilfsmittel elektronisch genehmigen lassen
Modul: Kostenvoranschlag
Neu/geändert:
Ab IXOS Version 2023.7.20 ist es möglich, auch Pflegehilfsmittel elektronisch genehmigen zu
lassen.

Voraussetzung: Der Kunde ist als Kontakt angelegt und alle Versicherten-Daten sind hin-
terlegt.

Bei der Anlage eines Kostenvoranschlags ist ab dieser Version der Status Pflegehilfsmittel
auswählbar.
Die Anlage 4 „Antrag auf Kostenübernahme“ wird wie gewohnt ausgefüllt, ausgedruckt und
unterschrieben. Für das elektronische Genehmigungsverfahren wird diese Anlage eingescannt
und als Anhang übermittelt.
Als Hilfsmittelpositionsnummer ist eine spezielle Pflegehilfsmittelposition zu verwenden.

In unserem Tipps&Tricks-Artikel erfahren Sie mehr über die genaue Vorgehensweise:
Tipps&Tricks: Pflegehilfsmittel über IXOS eKV genehmigen lassen

Bitte beachten Sie, dass sich die Vorgaben je nach Kostenträger unterscheiden. Infor-
mieren Sie sich daher vorab beim Kostenträger über das Verfahren.

Mehr dazu lesen Sie in Der elektronische Kostenvoranschlag

https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Pflegehilfsmittel_ueber_eKV.pdf
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kostenvoranschlag/01_ekv_start.htm?
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7 Artikelverwaltung
7.1 Neues Feld "Gültig bis" in den Stammdaten für generische Artikel
Modul: Artikelverwaltung
Neu/geändert:
Um zukünftig bei der Erfassung eines generischen Artikels im Verkauf darauf hinweisen zu kön-
nen, dass dieser nicht mehr gültig ist, wurde ein neues Feld "Gültig bis" in den Stammdaten
bei den generischen Artikeln hinzugefügt.

Mehr dazu lesen Sie in Stammdaten (generische Artikel).

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Artikel-Details/stammdaten_gener_art.htm
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8 Warenlogistik
8.1 MSV3-Anbieter auf der Seite 'Sendeparameter' einrichten
Modul:Warenlogistik
Neu/geändert:
Folgender Anbieter verwendet ab dieser Version das SendeprotokollMSV3 Version 1.0:

l PharmaStore pharmazeutische Produkte GmbH

Folgender Anbieter verwendet ab dieser Version das SendeprotokollMSV3 Version 2.0 für
Online-Anfragen und Bestellungen:

l DigiBest GmbH

In den Kontaktdetails des jeweiligen Anbieters stellen Sie auf der Seite Sendeparameter im
Feld Sendeprotokoll das Sendeprotokoll ein.

Mehr dazu im Thema 'Sendeparameter (Lieferant)' und MSV3 Dienstanbieter.

8.2 Zusatzinformationen für DMS ELO eingeben
Modul:Warenlogistik
Neu/geändert:
Arbeiten Sie mit dem Dokumentenmanagementsystem ELO, dann werden bei einer Wert-
buchung der Bruttorechnungswert und die Zahlungsart jetzt automatisch übermittelt.
Sie können die Werte weiterhin manuell editieren. Nutzen Sie dazu wie gewohnt Zusatz-
informationen - F11.

Lieferscheindokumente, die mit dem Lieferavis abgerufen wurden, werden ab dieser Version
automatisch und ohne Vorschau im Dokumentenmanagementsystem ELO abgelegt. Möchten
Sie den Scandialog eingeblendet bekommen, dann aktivieren Sie den Kon-
figurationsparameter Scandialog zusätzlich öffnen.
Mehr dazu lesen Sie in DMS-Einstellungen und in Zusatzinformationen zur Buchung für DMS.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT4_Beratung/Kontakte/Lieferanten-Kontakte/lieferant_sendeparameter_akt.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Online-Anfrage/unterstuetzte_grosshaendler.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/ELO-DMS/Scaneinstellungen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Warenlogistik/00_Globale_und_Sonstige/zusatzinfo_elo_dms_warenlog.htm
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9 Reports
9.1 Lagerort-Kapazitäten jetzt auswertbar
Modul: Reports
Neu/geändert:
Für die Übervorratsartikel-Verwaltung können Sie ab dieser Version in der Ergebniskategorie
Artikel die eingetragenen Kapazitäten auswerten.
In der Gruppe Bewegungsdaten / Bestand gibt es ab dieser Version dafür zwei neue Felder:

l Übervorratsartikel mit fehlender Kapazität
Bei diesem Artikel handelt es sich um einen Übervorratsartikel, bei dem bei mindestens
einem Hauptlagerort keine Kapazität angegeben ist.

l Hauptlagerort (Kapazität)
Gibt den Hauptlagerort/ die Hauptlagerorte des Artikels inkl. Kapazität an. Die Kapa-
zitäten sind in Klammern und durch Kommata getrennt dargestellt.

Mehr dazu lesen Sie in Reports-Abfrage erstellen

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/kombi_abfrage_neu.htm
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10 DATEV
10.1 Einstellungen für DATEV-Export im DATEV-Modul
Modul: DATEV
Neu/geändert:
Im Modul DATEV > Einstellungen können Sie die Einstellungen für den DATEV-Export vor-
nehmen (früher Firmenstamm):

Mehr dazu lesen Sie in DATEV auf der Seite Einstellungen für den DATEV-Export.

10.2 Fenster "Export" wurde überarbeitet
Modul: DATEV
Neu/geändert:
Im Modul DATEV ist die Tabellendarstellung im Fenster Export überarbeitet worden.

l Symbole für die Spalten

Kasse

Faktura

Wareneingang

interne Verrechnung

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/DATEV/Einstellungen/01_datev_einstellungen_start.htm
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l Überarbeitetes Register Buchungssätze

und neues Register Protokoll

im unteren Bereich, in dem das Ergebnis der Exporte festgehalten ist.

Mehr dazu lesen Sie in DATEV-Export.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/DATEV-Export/datev_export_start.htm
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10.3 Mahnungen beim DATEV-Export und -Import
Modul: DATEV
Neu/geändert:

Allgemeines zu Mahnungen
l Mahnungen bekommen nun eindeutige, lückenlos fortlaufende Belegnummern.​
l Jede Mahnstufe trägt eine eigene Belegnummer.​ Das zugehörige Präfix ist M/.​
l Die Belegnummer wurde in der Suche ergänzt.​
l Belegnummern sind erforderlich für den DATEV-Export und -Import.​
l Bei Erhöhung der Mahnstufe wird die vorangegangene Stufe storniert.​
l Belegnummern vorhergehender Mahnstufen werden im Tooltip angezeigt.
l Bestehende Mahnstufen erhalten keine Belegnummern nachträglich

Mahnungen und Export
Mahnungen, die eine Mahngebühr erheben, werden ab dieser IXOS-Version im DATEV-Export
mit berücksichtigt und exportiert.

l Der Export ist nur mit Belegnummer möglich.
l Der Buchungsdatensatz nutzt das neue Gegenkonto: 2650 bzw. 7100 "Sonstige Zinsen

und ähnliche Erträge - keine Steuer".​
l Der Buchungswert entspricht der Mahngebühr.​
l Mahnungen ohne Gebühr werden nicht exportiert.​

Mahnungen und Import
Mahnungen werden ab dieser IXOS-Version im DATEV-Import mit berücksichtigt. Ihre Zuord-
nung erfolgt anhand der Belegnummer und des Belegwerts.

Mehr dazu lesen Sie in DATEV.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2023.7.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/DATEV-Export/01_datev_start.htm
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11 GDPdU und Kassennachschau
11.1 GDPdU-Export und Mahnungen
Modul: GDPdU und Kassennachschau
Neu/geändert:

Mahnungen mit Belegnummern
Ab dieser IXOS-Version enthalten die Faktura-Daten des GDPdU-Exportes auch Mahnungen.
Diese werden von IXOS mit fortlaufenden Belegnummern versehen. Betroffen sind nur neue
Mahnungen, die eine Belegnummer bekommen haben, egal, ob eine Mahngebühr erhoben
wird oder nicht. Etwaige Nummernlücken werden berichtet.

Mahngebühren
Ebenso sind ab dieser IXOS-Version eventuelle Mahngebühren im Export enthalten.

Mehr dazu lesen Sie in GDPdU und Kassen-Nachschau und in Mahnungen.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/GDPdU-Export/gdpdu.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Faktura/Mahnungen/01_mahnungen_start.htm
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12 Systemeinstellungen
12.1 Voreinstellung bei Neuinstallationen für den Konfigurationsparameter "S-
Bon als Kassenabschluss bevorzugen" auf "aktiv" geändert
Modul: System pflegen
Neu/geändert:
In Systemeinstellungen> Verkauf > Kasse ist der Konfigurationsparameter S-Bon als Kas-
senabschluss bevorzugen bei Neuinstallationen aktiv voreingestellt.

Mehr dazu lesen Sie in S-Bon als Kassenbon bevorzugen.

12.2 Kundenbezogene Risiko-Checks in der Faktura arbeitsplatzspezifisch ein-
stellen
Modul: System pflegen
Neu/geändert:
In Systemeinstellungen> Verkauf > Faktura > Allgemeines zum Abverkauf (Gül-
tigkeitsbereich Arbeitsplatz) legen Sie fest, ob an diesem Arbeitsplatz das Ergebnis des kun-
denbezogenen Risiko-Checks eingeblendet werden soll.
Deaktivieren Sie diesen Parameter, dann werden nur allgemeine Interaktionen bzw. CAVE-Risi-
ken zu den Artikeln angezeigt.

Mehr dazu lesen Sie in Kundenbezogenen Risiko-Check durchführen.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/03_Verkauf/Kasse_Sys/GB_System/kp_sbon_bevorzugen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/03_Verkauf/Faktura_Sys/GB_AB/kp_aut_anzeige_interaktionscheck.htm?TocPath=IXOS%2520Warenwirtschaft%257CSystempflege%257CSystemeinstellungen%257CRubrik%2520'Verkauf'%257CFaktura%257CArbeitsplatz%257CAllgemeines%2520zum%2520Abverkauf%257C_____2
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13 Druckformulare
13.1 Auswertungs-Druckformulare enthalten Hinweis auf elektronische Erstel-
lung und Gültigkeit
Modul: Druckformulare
Neu/geändert:
Die folgenden Auswertungs-Druckformulare enthalten einen Hinweis auf elektronische Erstel-
lung und Gültigkeit:

l AM Selbstmedikation
l Einkäufe insgesamt
l Verordnungen
l Verordnungen und AM Selbstmedikation
l Zuzahlungen.

Damit ist ein Versenden gültiger, elektronisch erstellter Dokumente über Meine Apotheke-
App und -Web möglich.

Mehr dazu lesen Sie in Druckformulare.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Druckformulare/01_druckformulare_start.htm
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13.2 Neuen Konfigurationsparameter EPC-QR-Code auf Mahnungen drucken
Modul: Druckformulare
Neu/geändert:
Das Druckformular für Mahnungen enthält die Möglichkeit, einen EPC-QR-Code mit aus-
zudrucken. Der EPC-QR-Code enthält die fällige Gesamtsumme als Zahlbetrag.
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Dieser Code kann bei der Überweisung via Online-Banking-Software oder einer mobilen Ban-
king-App als automatische Ausfüllhilfe der Online-Überweisungsformulare verwendet werden.

Mehr dazu lesen Sie in Druckformulare.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Druckformulare/01_druckformulare_start.htm
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14 Firmenstamm
14.1 Offizin-Bild in Webseitengestaltung für Meine Apotheke
Modul: Firmenstamm
Neu/geändert:
Im Firmenstamm > Connect > Farben und Logos können Sie ein Offizinbild hochladen,
das dann in Meine Apotheke App und Web angezeigt wird.

l Mindestauflösung: 800 x 1280 Pixel
l Erlaubte Formate: png, jpeg

Mehr dazu lesen Sie in Firmenstamm auf der Seite Connect.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Firmenstamm/firmenstamm_connect.htm
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15 Weitere Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Neue Herausforderungen bestimmen den Apothekenalltag.
Informieren Sie sich auf der PHARMATECHNIK-Homepage zu folgenden Themen:

l Telematikinfrastruktur - Informationen dazu finden Sie in PHARMATECHNIK Tele-
matikinfrastruktur.

l E-Rezept - Ausführliche Informationen lesen Sie in Chancen für die Apotheke mit dem E-
Rezept. Wir bieten Ihnen zusätzlich in unserem IXOS.campus-Lernmanagementsystem
den E-Rezept-Führerschein an.

l Kassensicherungsverordnung und TSE - Details hierzu lesen Sie in Kas-
sensicherungsverordnung - Mit PHARMATECHNIK auf der sicheren Seite!

l securPharm - Mehr dazu finden Sie in Unser Wissen für Sie - securPharm und unter
PHARMATECHNIK IXOS FAQ.

l Aktuelle Download- und Serviceseiten - PHARMATECHNIK IXOS-Doku-
mentenbibliothek und PHARMATECHNIK-FAQ.

http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/erezept
http://www.pharmatechnik.de/erezept
https://www.pharmatechnik.de/landingpages/e-rezept-fuehrerschein-pharmatechnik
https://www.pharmatechnik.de/service/akademie-dr-graessner/webcollege/details/artikel/3194-kassensicherungsverordnung-mit-pharmatechnik-auf-der-sicheren-seite
https://www.pharmatechnik.de/service/akademie-dr-graessner/webcollege/details/artikel/3194-kassensicherungsverordnung-mit-pharmatechnik-auf-der-sicheren-seite
https://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-downloadbereich
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-downloadbereich
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
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16 Arbeiten mit IXOS
Nutzen Sie folgende Tools und Kontaktmöglichkeiten:

l IXOS.eCall: Online-Support für IXOS – Kontaktieren Sie den PHARMATECHNIK-Online-
Support direkt aus dem Modul Notes in der Kategorie Nachrichtenmit der Funktion
IXOS.eCall.

l Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support - Kon-
taktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen, Frequently Asked Questions, IXOS-
Onlinehilfe, Support-Dokumente, Release-Plan, Informationen zu Produktschulungen und
Bestellformular für Verbrauchsmaterialien. (In IXOS auch aus dem Menü Büro über den
Eintrag Online-Support heraus erreichbar.)

l Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
l Schnelle Hilfe - Hilfe-Symbol oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen.
l Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen

Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.

l Versionsbeschreibung
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu. Hier erhalten
Sie die Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen auf einen Blick. Um ausführliche
Informationen zum jeweiligen Thema zu lesen, klicken Sie auf den Pfeil vor

.
l Neue und geänderte Hilfethemen

Hier finden Sie eine Übersicht der neuen und geänderten Hilfethemen in dieser Ver-
sion sowie das Video zu den IXOS-Highlights der letzten Versionen.

l Archiv der Versionsbeschreibungen
Zum Lesen älterer IXOS-Versionsbeschreibungen klicken Sie auf die jeweilige Ver-
sion.

2023.8.90

http://www.pharmatechnik.de/online-support
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#03_Willkommen_PT-Desktop/das_ist_neu.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#03_Willkommen_PT-Desktop/neue_geaenderte_topics.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#03_Willkommen_PT-Desktop/archiv_versionshistorie.htm
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