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Das ist neu in der aktuellen Version - Versionsbeschreibung der Ver-
sion 2022.8

Neuerungen in der aktuellen Version lesen Sie hier in der Versionsbeschreibung. Die Ver-
linkung auf die entsprechende PDF-Datei finden Sie im Modul Notes in der Rubrik Nach-
richten im Postfach.

1 Rezepturen/Parenteraliarezepturen

1.1 Herstellerkennzeichen wird auf korrekte Linge gepriift

Anwendungsfall: Neuen Hersteller in Rezeptur oder Parenteraliarezeptur anlegen oder
bearbeiten

Modul: Rezepturen/Parenteraliarezepturen

Neu/gedndert:

Beim Anlegen eines Herstellers in einer Rezeptur oder Parenteraliarezeptur prift IXOS, ob das
Herstellerkennzeichen neun Ziffern enthalt.

Mehr dazu lesen Sie in Ablauf beim Bearbeiten eines E-Rezepts mit Rezepturen und Paren-
teraliarezepturen
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2 Notes

2.1 Volltextsuche im Chat

Anwendungsfall: Suchbegriffe im I1XOS-Chat wiederfinden

Modul: Notes

Neu/gedndert:

Chat-Teilnehmer kdnnen in IXOS Suchbegriffe in das Suchfeld eingeben und starten damit
eine Volltextsuche in allen zugehdrigen Chats.

@ Notes - Chats

Chat der Tal Apotheke 1
Mo 13:18
Dias macht bestimmt Spass Bitte bei der|
Einzelchat mit Betreff - _ —
Mo 10:38 || Siegert, Anja 11

Bmpfanger: Ta

WWWL oo

Siegert, Anja 07:24

Eiir mich wi

Angezeigt werden danach links im Fenster diejenigen Chats, in denen der zuvor eingegebene
Suchbegriff vorkommt.

Mehr dazu lesen Sie auch in Chats.
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3 Kasse

3.1 Neuer Coupon Clearing Provider im Anbieter-Couponing

Anwendungsfall: CCP konfigurieren und Anbieter-Coupons einlosen

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Die savi GmbH, vormals Valassis GmbH, ist nun PHARMATECHNIK-Partner beim Anbieter-
Couponing.

Im Fenster Anbieter-Couponing steht dieser Coupon Clearing Provider mit dem Eintrag savi
GmbH fir die Konfiguration jetzt auch zur Auswahl.

Sie erreichen das Fenster iber das Meni Systempflege>Firmenstamm auf der Seite Zusatz-
modaule.

Mehr dazu lesen Sie in .Coupon-Clearing-Provider auswahlen und Schnittstelle konfigurieren

3.2 Lieferzeiten im Fenster Abholung/Lieferung einsehen

Anwendungsfall: Abholzeitpunkt fiir Nachlieferartikel mitteilen

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Sofern ein Kunde sich entscheidet, Nachlieferartikel personlich in Ihrer Apotheke abzuholen,
dann wahlen Sie beim Verkaufsvorgang im Fenster Abholung/Lieferung die Option Abho-
lung.

Der Abholzeitpunkt kann jetzt automatisch ermittelt und eingetragen werden. Dabei werden
die Offnungszeiten und Feiertage beriicksichtigt.

Somit kdnnen Sie dem Kunden sofort mitteilen, wann er die Ware abholen kann. Der ermit-
telte Abholzeitpunkt wird auch auf den Abholschein gedruckt, den Sie dem Kunden mitgeben.
Voraussetzung: Sie aktivieren den neuen Arbeitsplatz-Konfigurationsparameter Abhol-
zeitpunkt ermitteln

ER?)

Lieferung erwiinscht Lieferadresse
{@ Abholung 107 per Bote per Post

3=
D=

Abholzeitpunkt
Keine Angabe

=
2
©
=
&
3
3
©
F
H
Ey
5
S
3
-
a

Ohne Beleg Lieferzeiten Abbrechen
F5 6 Esc

Mit der neuen Funktion Lieferzeiten-F6 konnen Sie jetzt direkt die zurlickgemeldeten Lie-
ferzeiten der einzelnen Lieferanten aufgrund der Warenkorbermittlung einsehen.
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Haben Sie einen bestimmten Warenkorb flir einen Artikel ausgewahlt oder einen Artikel direkt
online bestellt, dann wird dieser Lieferant mit der entsprechenden Lieferzeit bei dem Artikel
angezeigt.

| Artikelbezeichnung / Kunde [DaR [ Einheit[pN JLieferant [ Leterzeit

<ohne Kundenzuordnung >

SchlieBen

Esc

Mehr dazu lesen Sie inAbholung in der Apotheke

3.3 Herstellungen als Vorablieferung erfassen

Anwendungsfall: Herstellungen als Vorablieferung erfassen und auflosen

Modul: Rezepturen/Parenteraliarezepturen, Kasse

Neu/gedndert:

Herstellungen, die einen Hashcode zur Abrechnung benétigen, konnen ab sofort als Vor-
ablieferung erfasst werden. Das gilt sowohl flir Papierrezepte als auch fiir E-Rezepte. Die BtM-
Dokumentation erfolgt bei Erfassung der Vorablieferung.

Bei Auflosung der Vorablieferung einer Herstellung wird keine Preisaktualisierung vor-
genommen. Beachten Sie bitte, dass es zu Preisunterschieden kommen kann, wenn zwischen
Erfassung und Auflésung der PAD eingespielt wurde.

Mehr dazu lesen Sie in Vorablieferungen aufldsen
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4 Botendienst

4.1 Unterschrift fiir Tourprotokoll jetzt filialiibergreifend verfiigbar
Anwendungsfall: Botendienst in einem Filial- und Partnerapothekenverbund nutzen
Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Die Kundenunterschrift aus der digitalen Lieferliste ist bei Filial- und Partnerapotheken in allen
angeschlossenen Apotheken sichtbar und kann mit ausgedruckt werden.

Mehr dazu lesen Sie auch in Botendienst mit Filialapotheken.
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5 Artikelverwaltung

5.1 BtM-Info - Automatische Verschreibungshéchstmengenpriifung (auch iiber
mehrere Artikel) und Ergebnisanzeige neu strukturiert
Anwendungsfall: BtM-Informationen abfragen und anzeigen lassen (Artikelverwaltung
oder Kasse)
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Neu/gedndert:
Die BtM-Information in der Artikelverwaltung (oder an der Kasse) enthalt nun
 automatisch die Ubernahme der Anzahl der Packungen aus dem Verkauf,
« eine detaillierte tabellarische Darstellung der Verschreibungshéchstmengen,

 eine Prifung, ob fir den jeweiligen Artikel die Gesamtmenge des Stoffs, zu dem die Ver-
schreibungshdchstmenge gehort, in der gegebenen Anzahl Packungen dessen Ver-
schreibungshdchstmengen tberschreitet (&). Ist keine automatische Prifung durch IXOS
maoglich, so erscheint ein Ausrufezeichen mit zugehdrigem Tooltipp hinter der Men-
genangabe (@),

* eine Priifung eines Stoffes (iber mehrere Artikel innerhalb eines Verkaufs (&= ).

Artikelinformationen ?
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP Anbieter PZN
SENDOLOR 10 mg/ml Injektionsldsung iLo 10X1ml N1 Eurocept International B} 15639239
Ei Inf
Hgene o BtM-Info
BtM-Info Berechnung fiir 1 Packung(en) 10X1ml:

Aktuelle Info 1 ml Lsg. 1 Glasflasche enthélt Gesamtmenge 1 Packung:
Marphin hydrochlorid-3- 10 mg 100 mg (=01q)
Wasser
= Morphin 759 mg 759 mg (= 00759 q)
Verschreibungshéck gen - Morp
‘t}o Arzt fur Patienten innerhalb von 30 Tagen 249
Q Zahnarzt fir Patienten innerhalb von 30 Tagen 59
i~ Tierarzt fiir Tier innerhalb von 30 Tagen 20g
B3  Arzt Zahnarzt, Tierarzt fur Praxs

bis zur Menge seines durchschnittlichen Zweiwochenbedarfes, mindestens jedoch die kleinste
Packungseinheit

SchlieBen

F12

Keine automatische Prifung moglich:

Verschreibungshéchstmengen - Tilidin

%o Arztfiir Patienten innerhalb von 30 Tagen 18¢g
Q Zahnarzt fur Patienten innerhalb von 30 Tagen 459 @
%i Tierarzt fur Tier innerhalb von 30 Tagen 18g o
B3  Arzt Zahnarzt, Tierarzt fiir Praxis

Mehrere Artikel mit gleichem Wirkstoff und Hochstmengeniberschreitung:
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Verschreibungshdchstmengen - Morphin

e Arztfiir Patienten innerhalb von 30 Tagen 24g =
W Zahnarzt fur Patienten innerhalb von 30 Tagen 59 =
2 Tierarzt fur Tier innerhalb von 30 Tagen 20g =
(6] Arzt, Zahnarzt, Tierarzt fur Praxis

bis zur Menge seines durchschnittlichen Zweiwochenbedarfes, mindestens jedoch die kleinste
Packungseinheit

Symbol Bedeutung

E Verschreibungshochstmenge fir diesen Verordner ist innerhalb des Verkaufs
Uberschritten.

= Priifung eines Stoffes Giber mehrere Artikel innerhalb eines Verkaufs

Keine automatische Priifung der Verschreibungshéchstmenge maglich. Priifen

b

Sie bei Bedarf die Verschreibungshdchstmenge selbst!

Mehr dazu lesen Sie in BtM-Info.
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6 Warenlogistik

6.1 MSV3-Dienstanbieter
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Neu/gedndert:
Folgender Anbieter verwendet nun das Sendeprotokoll MSV3 Version 1.0 fiir Online-Anfra-
gen und Bestellungen:
* 14U GmbH
e Vayamed GmbH
In den Kontaktdetails des jeweiligen Anbieters stellen Sie auf der Seite Sendeparameter im
Feld Sendeprotokoll das Sendeprotokoll ein.

Mehr dazu lesen Sie hier: MSV3 Dienstanbieter
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7 Kontakte

7.1 Kontaktdaten @ndern und fiir weitere Familienmitglieder iibernehmen

Anwendungsfall: Kontaktdaten familieniibergreifend dndern

Modul: Kontakte

Neu/gedndert:

Sofern Sie Kontaktdaten eines Kontaktes andern, die auch weitere Familienmitglieder betref-
fen, wie bspw. Adresse, Krankenkasse, Rabattmodell, Festnetz-Telefonnummer usw., kdnnen
Sie diese fir alle der Familie zugeordnete Kontakte tibernehmen.

Nach dem Speichern wird ein Auswahlfenster eingeblendet, in dem Sie per Checkbox wahlen,
fiir welche Familienmitglieder diese Anderung vorgenommen werden soll.

B

Méchten Sie auch fur andere Mitglieder der Familie von Abernathy, Brittanie die Anderung (Strae, Hausnummer) Gbernehmen?

Name Vorname Geb.-Datum | Adresse ‘

¥ Abernathy Allen
¥ Abernathy Elenore Im Wald 10, 00313 Saalburg

v Abernathy Susan

OK Abbrechen

F12 Esc

Mit OK - F12 werden die Anderungen (ibernommen.

Mehr dazu lesen Sie in Kontaktdetails anzeigen und bearbeiten

7.2 Empfehlungen zur Kennwortvergabe und neuer Sicherheitshinweis

Anwendungsfall: Kennwort andern
Modul: Kontakte
Neu/gedndert:
Beim Andern eines Kennworts finden folgende automatische Priifungen statt:
e Handelt es sich um ein haufig verwendetes Kennwort wie z.B. "Passwort1234"?
» Besteht das Kennwort aus mindestens sechs Zeichen?
 Enthélt das Kennwort mindestens einen Klein-, einen GroBbuchstaben und eine Ziffer
oder ein Sonderzeichen?
Ist eines dieser Kriterien nicht erfillt, dann erscheint eine entsprechende Hinweismeldung.
Wir empfehlen Ihnen, mehr als sechs Zeichen und mindestens drei der vier folgenden
Zeichentypen bei der Kennwortvergabe zu verwenden:

» GroBbuchstabe (A bis Z)
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GroBbuchstabe (A bis 7)
Kleinbuchstabe (a bis z)
Zahl (0 bis 9)

Sonderzeichen (zum Beispiel !, $, #, %)

Mehr dazu lesen Sie in Mitarbeiter-Kennwort neu vergeben oder andern
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8 Auswertungen

Anwendungsfall: Mehrfachauswahl bei Kundenauswertungen fiir Druck oder digitale
Ausgabe

Modul: Auswertungen

Neu/gedndert:

Sie konnen Mehrfachauswahl oder -selektion in Tabellenansichten von unterschiedlichen Aus-
wertungen vornehmen.

 Alle Eintrage wahlen Sie mit Alle markieren - F5 oder Strg+A gefolgt von der Leertaste.

» Mehrere Eintrage untereinander wahlen Sie, indem Sie den ersten Eintrag markieren und
dann mit dem Cursor nach unten erweitern, gefolgt von der Leertaste

* Mehrere einzelne Eintrage wahlen Sie, indem Sie diese mit Strg markieren und dann die
Leertaste driicken.

* Um Markierungen zu entfernen wahlen Sie Markierung entfernen - F5.

Alle ausgewahlten Eintrage kdnnen Sie mit Drucken - F9 ausdrucken. Kunden, die ein "Meine
Apotheke"-Konto haben und registriert sind, kdnnen Sie diese Auswertungen auch digital mit

Digital ausgeben - F10 an Ihr "Meine Apotheke" Konto auf die App oder die Webanwendung
schicken.

Mehr dazu lesen Sie auch in Auswertungen und in Anmelden und Bestellen (Kunden).
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9 Anderungsdienst

9.1 Wartungsarbeiten wahrend Notdiensten Samstag- und Sonntagnacht in gro6-
Beren Verbunden

Anwendungsfall: Notdienst anlegen

Modul: Anderungsdienst

Neu/gedndert:

In Filial- und Partnerverbunden mit mehr als finf Mandaten sind Samstag- und Sonntagnacht
nur noch Notdienste mit Wartungsarbeiten erlaubt, um einen Filialabgleich zu ermdglichen.
Daher erhalten Sie beim Anlegen eines neuen Notdienstes den folgenden Hinweis im Fenster
Notdienst anlegen:

Um die Leistungsfihigkeit Ihres IXOS-Systems zu erhalten, miissen bei diesem Notdienst War-
tungsarbeiten zugelassen werden.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe.

Mehr dazu lesen Sie in Notdienste einstellen und bearbeiten.
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10 Systemeinstellungen

10.1 Neinverkauf beim E-Rezept

Anwendungsfall: Neinverkauf erfassen bei E-Rezept-Riickgabe an den Kunden

Modul: Systemeinstellungen

Neu/gedndert:

Die Voreinstellung des Konfigurationsparameters Neinverkauf erfassen ist jetzt stan-
dardmaBig aktiviert.

Damit wird bei Riickgabe eines E-Rezepts an einen Kunden ein Neinverkauf fir denjenigen
Artikel gesetzt, der fiir die Abgabe vorgeschlagen wurde. Dies gilt auch dann, wenn ein Artikel
im Rezeptscandialog oder an der Kasse ausgetauscht wurde.

Sie finden die Einstellungen unter Systemeinstellungen > Verkauf > Kasse > Auswirkung
auf Lagerhaltung > E-Rezept > Neinverkauf erfassen.

Die Parameterbeschreibung finden Sie in Neinverkauf erfassen.

10.2 Automatische Lagerwertermittlung um 21 Uhr am letzten Tag des Monats

Anwendungsfall: Lagerwertermittlung zum Monatsende durchfiihren

Modul: Systemeinstellungen

Neu/gedndert:

Wenn Sie den Konfigurationsparameter "Autom. Lagerwertermittlung zum Monatsende" akti-
vieren, dann wird automatisch eine Lagerwertermittlung am letzten Tag des Monats um 21
Uhr ausgefihrt.

Sie finden den Konfigurationsparameter unter Systemeinstellungen > Sortiment > Inven-
tur > Systemparameter > Lagerwertermittlung.

Die Parameterbeschreibung finden Sie in Autom. Lagerwertermittlung zum Monatsende.

10.3 Neuer Konfigurationsparameter "Beitrittsinderungen automatisch iiber-
nehmen" auf der Seite Online-Vertragsportal

Anwendungsfall: Online-Vertragsportal im Apothekenalltag nutzen

Modul: Systemeinstellungen

Neu/gedndert:

Die Seite Online-Vertragsportal enthélt einen neuen Konfigurationsparameter: "Bei-
trittsdanderungen automatisch ibernehmen”. Wenn Sie diesen Konfigurationsparameter akti-
vieren, dann werden beim automatischen Abgleich mit dem Online-Vertragsportal die
gefundenen Beitrittsanderungen auch mit in IXOS ibernommen.

Voraussetzung: Sie sind im Online-Vertragsportal des DAV (APO-OVP) registriert.

Sie finden den Konfigurationsparameter unter Systemeinstellungen > Systempflege > Sys-
tem pflegen > Online Vertragsportal.
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Die Parameterbeschreibung finden Sie in Onlinevertragsportal.

Mehr zum Beitrittstatus und zum Online-Vortragsportal lesen Sie in Beitrittsstatus zum Online-
Vertragsportal aktualisieren.
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11 Security Center (IXOS.protect)
11.1 Security Center-Ubersicht und Protokolle

Anwendungsfall: Uberwachen und Schiitzen der EDV

Modul: Security Center

Neu/gedndert:

Das Security Center (IXOS.protect) GUberwacht und schiitzt Ihre Apotheken-EDV aktiv vor
gefahrlichen Angriffen Dritter (aktive Ransomware-Erkennung) und leitet bei Problemfallen
sofort GegenmaBnahmen ein. Im IXOS Security Center kdnnen Sie sich selbst jederzeit tiber
den aktuellen Betriebs- und Sicherheitsstatus von IXOS in lhrer Apotheke informieren und bei
Bedarf auch selbst entsprechende organisatorische MaBnahmen einleiten, wenn maogliche
Sicherheitsliicken erkannt worden sind. Unser leicht verstandliches Ampelsystem und die zuge-
hérigen Tooltipps helfen Ihnen dabei.

Offnen Sie das Security Center durch Klick auf das Schildsymbol @ in der Titelleiste oder tiber
Systempflege > Security Center. Die Symbol-Darstellung in der Titelleiste kann je nach Typ
(Kassen- oder Nebenarbeitsplatz oder Server) und Systemzustand variieren

< Security Center

Security Center

Protokoll Sicherungssysteme

@ Virenschutz

@ Ransomware

@ Ausfallschutz Kasse1

@ Backup IXOS-Server (letztes Backup: 13.5.22 10:43 Uhr)

@ Backup Kasse1 (letztes Backup: 13.5.22 10:43 Uhr)

@ Backup Apothekenlaufwerk (letztes Backup: 13.5.22 10:43 Uhr)
@ Backup Pack&Go (letztes Backup: 13.5.22 10:45 Uhr)

Benutzer
10 Benutzer
1 Benutzer mit unsicherem Passwort
@ 0 Benutzer eingeloggt mit Passwort
@ 0 Benutzer eingeloggt mit Fingerprint
1 Benutzer eingeloggt ohne Passwort (&usnahmen definiert)

Arbeitsplatze
25 PHARMATECHNIK Arbeitsplatze und Kassen
20 Remotearbeitsplatze
138 Kundenarbeitsplatze ochne Uberwachung
20 Filialarbeitsplatze
210 Arbeitsplatze ohne Kennwortschutz (Ausnahmen definiert)
@ 1 Arbeitsplatz mit Kennwortschutz
@ 0 Arbeitsplatze mit eingeschranktem Kennwortschutz
4 eingeloggte Arbeitsplatze

Fernwartung

Inaktiv

Mehr zu den Seiten Ubersicht und Protokoll lesen Sie in Security Center (IXOS.protect).

11.2 Security Center - neuer Konfigurationsparameter

Anwendungsfall: Arbeitsplatz nicht beriicksichtigen
Modul: Security Center

Seite 17


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Security_Center/security_center.htm

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2022.8

Das Beste fiir Ihre Apothek

Neu/gedndert:

Sie kénnen bestimmte, von Ihnen z.B. als zugangssicher betrachtete Arbeitsplatze wie sepa-
rate, abgeschlossene Laborarbeitsplatze o.4. fiir die Gesamt-Uberwachungsanzeige in der Titel-
leiste ausschlieBen. Diese Platze werden tiberwacht, aber ihr Uberwachungsstatus hat keine
Auswirkung auf die Anzeigefarbe des Schildsymbols @ . Wahlen Sie zum AusschlieBen den
Konfigurationsparameter Systemeinstellungen > Systempflege > System pflegen > APL
oder KAS > SecurityCenter> Arbeitsplatz nicht beriicksichtigen

Die Parameterbeschreibung lesen Sie in Arbeitsplatz nicht bertcksichtigen.
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12 IXOS.team
12.1 IXOS App wird zu IXOS.team

Anwendungsfall: Mobile Lernplattform und Chatfunktion nutzen
Modul: IXOS.team App
Neu/gedndert:
Die IXOS.team App (friher IXOS App) wurde um folgende Funktionalitdten erweitert:
« Sie erhalten Push-Benachrichtigungen (wenn Sie diese zulassen) flr neue Kurse in IXOS.-
campus und fir neue Nachrichten

@ ©

@ I1X0Steam 0709

Reiser, Hans

Guten Morgen Karl, soll ich Dich heute nach Feierabend mit

 Sie sehen die Anzahl ungelesener neuer Nachrichten am App-Symbol (Startbildschirm)
und in der Navigationsleiste unten im Mobilgerat

= 5

Mehr dazu lesen Sie auch in Chats.
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13 Web und App "Meine Apotheke"

13.1 lhre Apotheke mobil und im Internet - digitale Dokumente

Anwendungsfall: Rechnungen, Kassenbons, Sammelscheine, Mahnungen, Auftrige, Aus-
wertungen uvm. digital versenden bei Onlinebestellungen per App oder Web"

Modul:

Neu/gedndert:

Sie kénnen zahlreiche Dokumentarten wie z.B. Rechnungen, Kassenbons, Sammelscheine,
Mahnungen, Auftrage und Auswertungen z.B. Giber Zuzahlungen erstellen und diese als digi-
tale Dokumente in das Postfach lhrer Kunden versenden.

Voraussetzung:
« Sie verflgen Uber eine Lizenz Meine Apotheke Web und App.

* |hre Kunden sind bei Ihnen tber die App oder Web "Meine Apotheke" registriert und nut-
zen "Meine Apotheke" App oder Web aktiv.

Beispiel Kassenbon:

Erstellen Sie den Kassenbon in IXOS. Beim Verkaufsabschluss erscheint ein Fenster, in dem Sie
wahlen kénnen, ob Sie das Dokument digital verschicken wollen. Wahlen Sie digital. Das Doku-
ment erscheint dann in App und Web unter Mein Bereich > Mein Postfach.

Beispiel Rechnung:

Rechnungen kénnen Sie wie gewohnt erstellen. Beim Druck auf Papier oder als PDF wird die
Rechnung automatisch mit dem Web- oder App-Account Ihres Kunden abgeglichen. Sie
erscheint dann unter Mein Bereich > Mein Postfach

Sie kdnnen auch altere Rechnungen nachdrucken. Diese werden dann iber den oben
beschriebene Mechanismus an den jeweiligen Kunden-Account in sein Postfach gesen-
det.

In IXOS erhalten diese Dokumente in Tabellenansichten tGiber dem Druckersymbol das "Meine-
Apotheke-App" Symbol:

:

Holle, Helga 17.05.2022 16.06.2022 1427 A | Erstelit 17,55
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App-Beispiel
17:10 & A *Q
MEIN BEREICH

Mein Postfach

* Kassenbon 1101160739 vom 04.05.2... °

Kassenbon 04.05.2022 17:09
o Rechnung 536 vom 04.05.2022 o
Rechnung 04.05.2022 17:09

* Kassenbon 1101160735 vom 04.05.2... o

Kassenbon 04.05.2022 16:12
© Bestellung Nr. 200000004 °
Bestellung 04.05.2022 15:57

Alle anzeigen

Meine Meine
Bestellungen Medikamente

& Mein Konto

@ A e @ =

HOME SHOP REZEPT === WARENKORB

Web-Beispiel

Jetzt im Shop einkaufen
Q
Angebate Sortiment
§ Mein Postfach (12) Zum Postfach
Kassenbon 1501108460 vom 09.05.2022 Kassenbon 09.05.2022 14:57
® Kassenbon 1501108459 vom 09.05.2022 Kassenbon 09.05.2022 14:56
Verordnungen und Arzneimittel im Normalverkauf vom 01.01.2022 bis Sammelbeleg 09.05.2022
31122022 14:48
® Verordnungen vom 01.01.2022 bis 31.12.2022 Sammelbeleg 09.05.2022 14:47
® Zuzahlungen vom 01.01.2022 bis 31.12.2022 Sammelbeleg 09.05.2022 14:47
Einkéufe insgesamt vom 01.01.2022 bis 31.12.2022 Sammelbeleg 09.05.2022 14:46
® Arzneimittel im Normalverkauf vom 01.01.2022 bis 31.12.2022 Sammelbeleg 09.05.2022 14:46
Rechnung 1435 (Storniert) vom 09.05.2022 Rechnung 09.05.2022 14:42

G2

Rezept jetzt einldsen

-

Meine Meine
Bestellungen Medikamente

®

Bonuspunkte
(Bonuspunkte)
Anzahl 38

Mehr dazu lesen Sie in

 'Installation und Registrierung der App auf dem Mobilgerat des Kunden'

e Anmelden und Bestellen (Kunden)

Seite 21


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT99_Sonstiges/PT_Produkte/App_Meine_Apotheke/04_kunde_installation.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT99_Sonstiges/PT_Produkte/Web_Meine_Apotheke/kunde_anmelden_bestellen.htm

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2022.8

Das Beste fiir Ihre Apoth

14 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf unse-
rer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

14.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

14.2 Aktuelles zum E-Rezept - die Pharmatechnik-E-Rezept-Losung

Das E-Rezept wird in naher Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten
Gesundheitswesen ablésen. Mit unserer IXOS E-Rezept-Losung kénnen Sie heute schon E-
Rezepte einlesen und vollstandig verarbeiten. Ausflhrliche Informationen rund um das E-
Rezept lesen Sie auf unserer Hompepage hier: www.pharmatechnik.de/E-Rezept. Damit Sie
sich ideal auf das E-Rezept vorbereiten konnen, bieten wir lhnen in unserem IXOS.campus-
Lernmanagementsystem den E-Rezept-Fuhrerschein an.

14.3 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation

Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verandert unseren Alltag.

Kurzfristig gednderte Vorgaben und Entscheidungen kdnnen zu abweichenden Arbeits-
ablaufen mit IXOS fuhren. Wir mochten Sie dabei bestmdglich unterstiitzen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage unter www.pharmatechnik.de/corona.
Hilfreiche Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq in der Rubrik "Corona-
Situation IXOS".

14.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare zum Thema
Kassensicherungsverordnung finden Sie auf folgender Webseite: Kas-
sensicherungsverordnung - Mit PHARMATECHNIK auf der sicheren Seite!

14.5 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite: Unser Wissen fiir Sie

- securPharm.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie unter folgendem Link: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq in der Rubrik

“securPharm®.
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14.6 Aktuelle Download- und Serviceseiten

Aktuelle Downloads finden Sie in der PHARMATECHNIK IXOS-Dokumentenbibliothek. Fragen

und Antworten rund um alle IXOS-relevanten Themen lesen Sie in den PHARMATECHNIK-
FAQ.
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15 Unterstutzung beim Arbeiten mit IXOS

IXOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes in der Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Wahlen Sie lhre Kategorie aus, um lhre
Frage einem Thema zuzuordnen. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der Apotheke ohne War-
tezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-Plan,
Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fiir Verbrauchsmaterialien.
Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie jederzeit entweder unter www.-
pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menu Biiro Uber den Eintrag (@ online-
Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fiir alle neuen sowie hau-
fig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bearbeitet
werden soll, wahlen Sie das Hilfe-lcon '/ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts
in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade ver-
wenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen

Sie konnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen
Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
* Versionsbeschreibung
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu. Hier erhalten
Sie die Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen auf einen Blick. Um aus-
fuhrliche Informationen zum jeweiligen Thema zu lesen, klicken Sie auf den Pfeil
vor "Anwendungsfall"

‘nwendungsfall:
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* Neue und geidnderte Hilfethemen
Hier finden Sie eine Ubersicht der neuen und gednderten Hilfethemen in dieser

Version sowie das Video zu den IXOS-Highlights der letzten Versionen.

» Archiv der Versionsbeschreibungen
Zum Lesen alterer IXOS-Versionsbeschreibungen klicken Sie auf die jeweilige Ver-

sion.

2022.8.63
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