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1 Kasse

1.1 Erweiterung der Genehmigung und Abrechnung von Pflegehilfsmitteln zum
Verbrauch

Anwendungsfall: Abgabe von Pflegehilfsmitteln, Genehmigungen verwalten

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Die Liste der Genehmigung zum Verbrauch bestimmter Pflegehilfsmittel ist um Ein-
malldtzchen und um Partikelfiltrierende Halbmasken erweitert worden. Die beiden Pro-
duktgruppen stehen ebenfalls fir die Abrechnung zur Verfligung. Fiir beide Gruppen gibt es
die Moglichkeit, den Preis pro Einheit (Stlick) festzulegen:

@ Kasse > Kunde > Genehmigung (Anlage 4) \_'_'D ; L:J '? @3 b 4

Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer
2 1 1970 O Berlin

Pflegekasse
Kostentrager* / IK AEV-Arbeiter-Ersatzkassen- Verband e. D 189979989 Versichertennummer X002032141
Anschrift @ Beihilfeberechtigt
Abrechnung Abrechnungszentrum @

Zum Verbrauch besti P ilfsmittel (PG 54) ||  Pflegenilfsmittel zur Korperpflege/Kérperhygiene (PG 51)

Bild
Genehmigung ausgestellt am -
Genehmigungszeitraum bis

Genehmigungskennzeichen PG 54

Hochstpreis/Einheit

Alle Bitte legen Sie die Genehmigung in
Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch 2154 € /505t den Scanner ein...
Fingerlinge 564 €/100 5t
Einmalhandschuhe V718 €/100 St
Mundschutz 7,18 €/50 5t
Schutzschurzen - Einmalgebrauch V13,34 €/100 5t
Schutzschurzen - wiederverwendbar 2565€ /15t
Einmallatzchen v €/ 5 St
Partikelfiltrierende Halbmasken v €/ 5 St
Handedesinfektionsmittel /8,21 € /500 ml
Flachendesinfektionsmittel 6,16 € / 500 ml
Summe 28,73
Strg | Speichern Léschen Anschrift Drucken
bearbeiten
Al F1 F4 F7 F9

Mehr dazu lesen Sie in Pflegehilfsmittel: Abgabe und Abrechnung von Pflegehilfsmitteln zum
Verbrauch.

1.2 Optimierte Anzeige von A+V Pauschalen

Anwendungsfall: A+V Pauschalen mit Nutzungsbedingungen abrechnen

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

In der Auflistung der Pauschalen erkennen Sie jetzt auch die Nutzungsbedingungen und den
Beitrittsstatus verwiesener Vereinbarungen.

Sie werden durch die bekannten Icons signalisiert.
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< Kasse > A=V Hilfsmittelvertragsdatenbank auswahlen B oald? e X
Artikelbezeichnung DAR  Einheit Anbieter Hilfsmittelnr. PZN Lagerort Bestand
elverordnu -
Einzelverordnung
Sprechstundenbedarf IK Nummer 109580001 Alter
Vertrage anzeigen |Berlin oder bundesweit v|
Scheckheft Datenstand | 11.04.2022 ﬂ
‘ | | Bezeichnung gultig ab | Gultigkeitsbereich | |. Bearb. |Zu | Neg ‘ G | K |2
Quartalsverordnung o
@ Pauschale: Bettnasser-Therapiegerate 01.07.2015 |anderspezifisch 11.04.2022 Z G L
Dauerverordnung Pauschale: Colostomie 01.05.2021 bundesweit z G A
Miete bundesweit
= . Fi ;
€5 Pauschale: Fistelversorgung 01.05.2021 bundesweit Z G
Hausapotheke = T R TE
verwiesene Vereinbarung beitrittspflichti .
e e o A 01052021 bundesweit z G =
DSP
Bezeichnung Pauschale: Colostomie, Kinderversorung A
Giiltigkeitsbereich bundesweit
Zugehérige Vereinbarung BARMER GEK, bundesweit, Hilfsmittelversorgungsvertrag 29 - Stomaversorgung (Kinderversorgung)
Abrechnungsnummer 2800260014 (Abrechnung nach §302 SGB V)
LEGS bzw. AC/TK 1198125
Abrechnungskennzeichen 03 vergitungspauschale (Fall- und Versorgungspauschale)
‘Genehmigungspflicht Vor jeder Anwendung der Pauschale fiir einen Patienten ist bei der Kasse eine Genehmigung einzuhaolen.
Nutzungsbedingungen Anwendung der Pauschale erfordert Beitritt zur zugehdrigen Vereinbarung.
Erlduterung Der Rahmenvertrag Stoma wurde zum 30.4.2021 gekiindigt. Uber diesen Zeitpunkt hinausgehende
Bewilligungen von Monatspauschalen sind — vorbehaltlich anderslautender Regelungen im neuen (Beitritts-)
Jn Vertrag — bis zum Ende des Genehmigungszeitraums giltig.
‘T Fir Versicherte mit zwei Stomaanlagen kénnen zwei Pauschalen abgerechnet werden. v
-
@
[=] Abrechnungszeitraum 1x Kalendermonat (bis 30.04.2022) Abrechnungspreis 279,65
Strg Nicht Beigetreten Zeitraum Ubernehmen
beigetreten dndern
Al F4 F5 F9 F12

Mehr dazu lesen Sie in Pauschalenabrechnung A+V Artikel.

1.3 A+V - Abrechnung mehrerer Pauschalen

Anwendungsfall: mehrere A+V Pauschalen abrechnen

Modul: Kasse
Neu/gedndert:

Die Anzahl der Pauschalen kénnen Sie jetzt auch direkt in der A+V Hilfs-
mittelvertragsdatenbank im Fenster Abrechnungszeitraum d@ndern eingeben. Die A+V-
Berechnung berticksichtigt anschlieBend Preis, Abrechnungszeitraum und eingegebene

Anzahl.

Andern Sie die Anzahl nachtraglich im Verkauf, wird die A+V Berechnung nochmals durch-

gefihrt.
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Pauschale giltig ab | phie%:Sdiekl -

Abrechnungszeitraum | Kalendermonat
Anzahl 1
Pauschale giiltig bis | 30.04.2022 B

OK Abbrechen

F12 Esc

Mehr dazu lesen Sie in:
Zeitraum andern

1.4 Neues Bundesland im Modellprojekt Grippeschutzimpfung: Sachsen

Anwendungsfall: Grippeschutzimpfung in der Modellregion Sachsen abrechnen
Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Am Modellprojekt 'Grippeschutzimpfung' nimmt nun auch Sachsen als Modellregion teil.
Mehr zu den Abrechnungsmodalitaten ab 01.05.2022 lesen Sie hier: Grippeschutzimpfung -
Abrechnung in den einzelnen Modellregionen

und in Tipps und Tricks: Grippeschutz-Impfungen in Apotheken

1.5 Anbieter-Couponing

Anwendungsfall: Anbieter-Coupons einlésen

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Bei Einldsung eines Anbieter-Coupons wird der Coupon-Wert jetzt als Rabatt nach Total
behandelt und auf dem Kassenbon ausgewiesen. Der Abschluss mit der Zahlart Faktura ist
somit nicht mehr méglich.
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Ssenon M.
Warmal
ROCHE POSAY HYALU BS SERUM KON 30ml
13864498 138,090 EUR 3890

LRabal:l nach Tolal EUR -2.00
umme EUR 37,90

Typ MNetio MwSt Brutto
19 % 31,85 6,05 ir90
gageben bar EUR 3790
2urick EUR 000

Eingelaste Raball-Coupons:
Fromo 276659

05.04.2022 14:56 KAS104
Sie wurden beralen von Frau Raabe

Vielen Dank fur lhren Enkauf
Aul Wiedersahen

Ihr Apothekenteam

Senennr 156 Fene T5E wonlgunert
Senenns Kase [005-KAST4-50FBOC 5- 28 24-4T0F

Raha“cuu p.,:,n

Unser Dankaschon fir Ihren Einkaul
18, 95E

Mehr dazu lesen Sie in: Anbieter-Couponing

1.6 Neues Icon zur Anzeige, ob ein Kunde "Meine Apotheke" nutzt und ob er
registriert ist

Anwendungsfall: Nutzung von "Meine Apotheke"” Web und App im Verkauf

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Sie kdnnen jetzt im Kundeninformationsbereich sehen, ob ein Kunde "Meine Apotheke" nutzt
und ihn ggf. mit dem entsprechenden QR-Code z.B. liber den Kassenbon oder tiber die Anmel-
deausdrucke unterstitzen.

Voraussetzung: Sie verfligen Uber die Lizenz "Meine Apotheke" Web und App.

Ohne Nutzung/Registrierung der App schaut der Kundeninformationsbereich im Verkauf wie
folgt aus:

...... T = ®) Z £ T :::, &0
4 S &) i Iy > = k)
-Kunde Frau Saskia fsmimn, Hiirth 'Jx Geb: 13.11.7 431)

Status 1 - ZUpfl./MKpfl.

Klicken Sie auf das graue Apothekensymbol “*, um direkt in die Kundendaten zu wechseln.
In den Zugangsdaten legen Sie den Zugang wie in Zugangsdaten (Kunden der App "Meine
Apotheke" beschrieben fest.
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Dieses Symbol hat zwei Bedeutungen. Die entsprechenden Tooltipps werden
Ihnen angezeigt:

1. Der Kunde hat noch keinen Zugang und keine Zugangsdaten zu "Meine Apo-
theke" - Sie kdnnen dem Kunden Zugangsdaten zur Verfiigung stellen
oder

2. Der Kunde hat Zugangsdaten, ist aber noch nicht abschlieBend registriert bei
"Meine Apotheke" - unterstiitzen Sie den Kunden beim AbschlieBen der Regis-
trierung

n Der Kunde ist bei "Meine Apotheke" registriert

Mehr dazu lesen Sie in folgenden Themen:
e Kasse

» Installation und Registrierung der App auf dem Mobilgerat des Kunden

1.7 Digitaler Kassenbon - Anpassung im Ablauf und bei Hinweistexten sowie in
"Meine Apotheke” App und Web

Anwendungsfall: Bestellung iiber "Meine Apotheke" und Ausgabe des Kassenbons als
digitales Dokument in IXOS

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Bei einem Verkaufsabschluss eines "Meine-Apotheke"-Kunden kénnen Sie den Kassenbon
auch digital als PDF-Datei ausgeben. Ein Dialog wie folgt erscheint:

Kassenbon ausgeben e 2

Der Verkauf ist zu einem 'Meine Apotheke’ Kunden erfasst.

Damit besteht die Mdglichkeit den Kassenbon digital auszugeben anstelle
auszudrucken.

Bitte bestatigen Sie den Kunden fir eine digitale Ubermittiung.

27.05.1943 Miinchen

Mdachten Sie den Kassenbon drucken oder digital ausgeben?

Drucken Digital
ausgeben
F9 F12

Sind mehrere Kunden im Verkauf vorhanden, werden Sie ebenfalls darauf hingewiesen.
Eine detaillierte Beschreibung des Ablaufs in IXOS finden Sie hier: Bestellung in IXOS bear-

beiten (App)

Digitale Dokumente wie der Kassenbon erscheinen beim Kunden in "Meine Apotheke" App
und Web unter Mein Bereich > Mein Postfach und konnen von dort aus ge6ffnet und expor-
tiert werden. Mehr dazu lesen Sie hier: Kunde erhalt digitalen Kassenbon (App).
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1.8 Hinweis auf fehlende Chargeninformation bei securPharm-pflichtigen Arti-
keln

Anwendungsfall: E-Rezept mit securPharm-pflichtigem Artikel einlésen und abrechnen
Modul: Kasse, Faktura

Neu/gedndert:

Falls Sie bei einem E-Rezept mit einem vollstandig verifikationspflichtigen Artikel die Erfassung
der Packungsinformationen umgehen, so erscheint die folgende Sicherheitsabfrage, um auf
die Relevanz der Charge fir die E-Rezeptabrechnung hinzuweisen.

Wenn Sie die Mdglichkeit haben und lhnen die Packung noch vorliegt, scannen Sie den
securPharm Code. Damit wird die Charge automatisch fir die E-Rezeptabrechnung tber-
nommen. Falls die Packung nicht mehr vorliegt, wird auf eine Moglichkeit der Korrektur hin-
gewiesen.

Chargen fiir verifikationspflichtige Arzneimittel angeben

Bitte beachten Sie fur die E-Rezeptabrechnung die verpflichtende Angabe der Chargen.
Sie konnen diese durch den Scan des securPharm Codes automatisch erfassen oder mussen
die Charge Gber die Funktion im Verkauf "Packungsinfo F11, Chargen fur Abrechnung F6" nachtragen.

Mochten Sie trotzdem den Scan der Packung(en) umgehen?

| umgehen | [“Abbrechen |

Mehr dazu lesen Sie hier: Packungsinformationen erfassen fiir securPharm.
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2 Rezeptmanagement

2.1 Papierrezepte und E-Rezepte konnen ohne vorheriges Stornieren erneut per
ApoTI an das Rechenzentrum gesendet werden

Anwendungsfall: Rezepte erneut an das Rechenzentrum senden

Modul: Rezeptmanagement

Neu/gedndert:

Sie kdnnen im Rezeptmanagement in der Registerkarte Rezeptkontrolle und aus den Rezept-
Details heraus Rezepte mit ApoTIl senden - Alt+F7 erneut an das Rechenzentrum senden,
ohne diese Rezepte vorher stornieren zu missen. Bei E-Rezepten ist ein Storno vor dem erneu-
ten Senden nicht vorgesehen und Muster-16- Rezepte mit Zusatzdaten werden nun mit dem
Absenden automatisch vorab storniert.

Mehr dazu lesen Sie in Ubergreifend verfiigbare Funktionen in den Ubersichten und in Senden
von Rezepten per ApoTl.
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3 Botendienst

Fir alle im folgenden beschriebenen Funktionen gilt als Voraussetzung, dass Sie Gber
eine aktivierte Lizenz "IXOS U5-Botendienst" verfligen. Mehr zum Aktivieren der Lizenz
lesen Sie in Zusatzmodule.
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3.1 Botendienst fiir Filial- und Partnerapotheken

Anwendungsfall: Botendienst in einem Filial- und Partnerapothekenverbund nutzen
Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Der Botendienst wurde um die Mdglichkeit erweitert, Botendiensttouren auch in Filial- und
Partnerapotheken nutzen zu kénnen. Dabei sind in dieser Version die folgenden neuen Funk-
tionen und Anderungen eingeflossen:

« Lieferlisten (digitale und ausgedruckte) mit Anzahl der Abholungen und Adressen
Die Lieferlisten zeigen an, wie viele Packchen bei der Startapotheke und bei einer Filiale
abgeholt werden missen und welche Empfanger zu diesen Abholungen gehoren.

0/5 14-Uhr-Tour

AhornstraBe 93
97618 Wollbach

ca. 20:27 Uhr

aus Apotheke: KLO
Abholung 5 Packchen
Byron, Belcher,
Andreas, Alderman,
Kelsi, Brice,

Enke, Olivia

Andreas, Alderman,

gy

Lieferliste 18-Uhr-Tour, 08.04.2022, 18:00 Uhr

Freitext fur Boten: Bote: Carsten, Peter

Slartapotheke: 1 Packchen
Gleiftner, Ashleigh

#1 Ahornstrafie 93, 97618 Wollbach (KLO) Filialabholung: KLO
Ware geliefert: D
Tel
° Zu zahlen €0,00
Lieferzeitpunkt
Erhaltener Belrag

Botenlieferung

Abholung 5 Packchen

Byron, Belcher,
Andreas, Alderman,
Kelsi, Brice, Unterschrift Empfanger.
Enke, Olivia
Andreas, Alderman,
#2 Miihlweg 15, 65432 Wollbach (KLO) Byron, Belcher,
Ware geliefert O
Tel
Zu zahlen €5,00
Lieferzeitpunkt
Erhaltener Belrag
Botenlieferung
81909
Empfang

* Tour abrechnen - filialbezogene Abrechnung
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Sind in einer Filiale noch Abrechnungen offen, so erscheint im neuen Fenster Tour
abrechnen - Filialbezogene Abrechnung links unten ein entsprechender Hinweis, der
ggf. die Anzahl der fehlenden Rezepte, der Filialen,

sind und den Fehlbetrag enthalten kann.
—

Tour abrechnen - Filialbezogene Abrechnung

in denen Abrechnungen noch offen

Kunde Belegnr. Lieferstatus. (Offener Betrag | Erhalt. Betrag Abrechnungsinformation
Altman, Branda 78983 n geliefert
Lowell, Ginette 78984 ||| geliefert 5,00 0,00 Fehlbetrag 5,00 € als Kredit an Kunde
Ginette Lowell vergeben.
Bowling, Benito 78985 ‘,JJ geliefert 5,00 0,00 Fehlbetrag 5,00 € als Kredit an Kunde [&
Benito Bowling vergeben.
| |Mg| |Artikelbezeichnung |DaR|Einheit|  [pzn | | | Abnehmer
" 1 [ SCOPODERM TTS MEMBRANPFL PFT 55t 00107146 . Altman, Branda
Fehlende Rezepte: 0 Onlinezahlung: 0,00 € Barzahlung: 0,00 €
Abrechnung in 1 Filiale el .
ber 5,00 € noch offen. Kredit: 10,00 € Gegeben: €
Gesamtzahlung: 10,00 € Retour: 0,00 €
Tour Abbrechen
abrechnen
F12 Esc

» Teilabgerechnete Filialtouren im Archiv einsehen
Sind in einer oder mehreren Filialen noch Tourstationen offen, d.h. nicht abgerechnet, so
erscheint ein entsprechender Hinweis mit ggf. Fehlbetragen in der Spalte Abrech-
nungsinformation in der Archivansicht und die Tour hat den Status teilabgerechnet:

‘ Planen/Packen " Liefern/Abrechnen “ Archiv ‘

H Altman, Branda

‘ Bowling, Benito geliefert 29.03.22 15:53 0,00 78985

Amaral, Adena GLA Abrechnung 0,00 30236
offen

| ‘ Kimbrell, Adrienne GLA Abrechnung 0,00 30237
e offen

|‘ Bennett, Ayana GLA Abrechnung 29.03.22 15:53 0,00 30235
e offen

H Geer, Kimberly GLA Abrechnung 29.03.22 15:53 0,00 30234
e offen

B B Leferdatumvon | 28022022 = | bis -] kunde =] Nummer
Tour/Kunde ‘ ‘ Status | Lieferzeitpunkt | ‘ Betrag ‘ ‘ Dauer/Nr. ‘ Abrechnungsinformation 'i
= 17-Uhr-Tour (Start: GLO) ﬁ teilabgerechnet 29.03.22 15:53 0,00 48s Start: 15:53 Uhr Ende: 15:53 Uhr
#\¢ Filialabholung: GLA GLA Abrechnung 29.03.22 15:53 0,00
ﬂ offen
geliefert 29.03.22 15:53 0,00 78983

Ginette Low
Fehlbetrag 5,00 €

als Kredit an Kunde [
Benito Bowling vergeben.

Sind in einer Filiale noch Abrechnungen offen, so erscheint im neuen Fenster Tour

abrechnen - Filialbezogene Abrechnung links unten ein entsprechender Hinweis, der

ggf. die Anzahl der fehlenden Rezepte, der Filialen,
sind und den Fehlbetrag enthalten kann.

in denen Abrechnungen noch offen
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| |ma]  |atikemersichoung oar|Eiteit]  [Pen | | Abneher
L 1 ABSINTHUMDIZ 60 103 00000106 Aaron, Beatrice
Fehlends Rezepte: Onlinezahlung: 0,00 € Barzahlung: 10,00 €
Abrechnu i =
prp Kredit: 1,25 € Gegeben: [T €
11,25 € Retour: 0,00 €
s falter Teur Hotrechen ||
shienen
8 Fiz Ec

» Anzeige des Tourstatus im Archiv bei Filialtouren
Der Tourstatus bei Filialtouren wird im Archiv angezeigt. Dabei gilt:

leer (kein Eintrag)

|keine Filiale hat abgerechnet

teilabgerechnet

|mindestens eine Filiale hat abgerechnet

abgerechnet

alle Filialen haben abgerechnet oder die Tour

ist keine Filialtour

Beispiel einer Tourstatus-Anzeige im Archiv:

< Botendienst ﬁj Q_‘ l;‘ ? {j‘i) X
Planen/Packen H Liefern/Abrechnen H Archiv ‘
B Lieferdatum von | 1402.2022 ~| bis -l Kkunde [=]  Nummer
Tour/Kunde £
- alabholung: APO APC 1403221235 = 000
H Esche Eberhard ~ APCnichtgeliefert 1403221236 000 16202 1
‘ ‘ Birnbaum, Bernd o ----- 4335
Tollkirsche, Thea t 4941 16201
il F ®
H Linde, Laura geliefert + 14.03.22 1237 21,99 om® 13
il abgerechnet T W
# Filialtour Alle (Start: ME) ‘At abgerechnet am 14.03.22 07:21 0,00 1:08m Start: 07:21 Uhr Ende: 07:22 Uhr
#- Filialtour Alle (Start: ME) ﬁ abgerechnet arr 14.03.22 07:29 o 16,70 48:57m Start: 07:29 Uhr Ende: 08:18 Uhr
+- Muster Filialtour (Start: ME) ﬁ abgerechnet anrr 11.03.22 09:29 30,58 2:11h Start: 09:29 Uhr Ende: 11:40 Uhr
Archiv-Statistik Bote
Anzahl Lieferungen 31 Lieferadresse
Wert Lieferungen 170,98 | € abgerechnet am von
| [Mg| |Artikelbezeichnung |oaR|Einheit] [pzN | | |Abnehmer
Strg Suchen Statistik Filtern Tour-
Export protokall
Alt F2 F& F10 F11

Je nach Liefertyp - ob mit digitaler Lieferliste oder mit Lieferlistenausdruck (analog) unter-
scheiden sich die Statusanzeigen wie folgt:
Stationsstatus mit digitaler Lieferliste

Text im Register "Archiv"

Bedeutung

geliefert + nicht abgerechnet

Station wurde beliefert,
aber noch nicht abge-
rechnet
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Text im Register "Archiv" Bedeutung

teilabgerechnet mindestens eine Filiale hat
abgerechnet

abgerechnet alle Filialen haben abge-
rechnet oder die Tour ist
keine Filialtour

Stationsstatus mit Lieferlistenausdruck (analog)

Text im Register "Archiv"” |Bedeutung

in Lieferung Station wurde noch nicht
abgerechnet

geliefert + abgerechnet Station wurde beliefert
und abgerechnet

nicht geliefert Station wurde nicht belie-
fert

» Botenlieferungen ins (grenznahe) Ausland

Wenn Sie Botenlieferungen im (grenznahen) Ausland ausliefern, dann hinterlegen
Sie bei den entsprechenden Kontakten die zugehdrige Adresse mit Land, um die

Geodaten sowohl in der Botentour als auch in der Lieferliste korrekt anzeigen zu
lassen.

» Tooltipps bei Filialtouren
Bei Filialtouren werden in den Registern Planen/Packen und Liefern/Abrechnen Tool-

tipps zur Spalte "Betrag" und "Anzahl Stationen" angezeigt. Diese sind aufgeteilt auf die
einzelnen Filialen:

Filialtour Berg/Tal Friih (Start: | B 11.04.22 10:00

an oy Filialabholung: TA OBwaldstr 1

2792 € (57) BB | Stotion GA)
B 3z e ray MR 5 Stationen (1)

Im Register Archiv erscheinen nur die Betrage pro Filiale.

Der Tooltipp Uber der Spalte "Lieferzeitpunkt" zeigt die in IXOS festgelegte Startzeit an
und nicht die tatsachliche Startzeit.

Mehr zu den oben genannten Punkten lesen Sie auch in Botendienst mit Filialapotheken sowie
in Botentour anlegen und bearbeiten.
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4 Artikelverwaltung

4.1 Novelle der Preisangabenverordnung zum 28.05.2022

Anwendungsfall: Preisetiketten pflegen aufgrund der gednderten PAngV

Modul: Artikelverwaltung

Neu/gedndert:

Bereits mit dieser Version ist die Mengeneinheit des Grundpreises in der Artikelverwaltung
angepasst. Sie konnen somit jetzt schon Uberprifen, ob die Grundpreisetiketten neu gedruckt
werden mussen. Dartiber hinaus wird bei PreisermaBigungen jetzt der niedrigste Gesamtpreis
der letzten 30 Tage auf dem Etikett ausgewiesen.

Mehr dazu lesen Sie hier: Preisgestaltung

4.2 Bestellmengenoptimierung pflegen

Anwendungsfall: Bestellmengenoptimierung Lagerstatus-abhangig pflegen
Modul: Artikelverwaltung
Neu/gedndert:
In den Artikeldetails auf der Seite Bestelloptimierung sind jetzt die Daten zur Men-
genoptimierung abhangig vom Lagerstatus des Artikels editierbar bzw. nicht mehr editierbar.
Das System priift die Felder taglich auf "veraltete" Daten. Bei Lagerstatuswechsel werden jetzt
alle Felder geleert, die nicht mehr relevant sind und die manuelle Eingabemdglichkeit deak-
tiviert.
» POS-Artikel
Die Angaben im Bereich Mengenoptimierung und Mengenoptimierung POS sind edi-
tierbar.
* POR-Artikel
Die Felder Fester Mindestbestand und Maximaler Bestand sind bei POR-Artikel irre-
levant und somit nicht editierbar. "Veraltete" Eintrage werden automatisch gel&scht.
* Nega+ Artikel und Artikel ohne Lagerstatus
In diesem Fall findet keine Bestellmengenoptimierung statt. Es ist keines der Felder bei
der Bestellmengenoptimierung editierbar. "Veraltete" Eintrage werden automatisch
geldscht.

Im Modul Reports sind ab sofort die Eintrage in diesen Feldern auswertbar, da sie das Bestell-
verhalten beeinflussen. Wir empfehlen, die Daten regelmaBig auf Aktualitat zu prifen.
Mehr dazu lesen Sie hier: Bestelloptimierung

4.3 Neue generische Artikel zur Abrechnung der Grippeschutz-Impfung in Sach-
sen
Anwendungsfall: Grippeschutz-Impfung in Apotheken in Sachsen abrechnen

Modul: Artikelverwaltung
Neu/gedndert:
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Fur die Abrechnung der Grippeschutz-Impfung in Apotheken in Sachsen stehen lhnen fol-
gende neue Sonder-PZN zur Verfligung.

Ohne PZN Grippeschutz-Impfung (Sach- | Ohne PZN Grippe Sachsen 17716493
sen)

Ohne PZN Grippeschutz-Impfung Abrech- |Ohne PZN Grippe Abr. SN 17716501
nung (Sachsen)

Details lesen Sie hier:Grippeschutzimpfung - Abrechnung in den einzelnen Modellregionen

4.4 Neue generische Artikel zur Abrechnung von Compensan

Anwendungsfall: Compensan-Verordnungen abrechnen

Modul: Artikelverwaltung

Neu/gedndert:

Fur die Abrechnung des zur Substitutionstherapie verordneten Praparates "Compensan” ste-
hen ab 01.05.2022 folgende Sonder-PZNs zur Verfligung:

Ohne PZN Compensan 100 mg / 1 Retard-Tablette |Ohne PZN Compensan 100 17716636
1St

Ohne PZN Compensan 200 mg / 1 Retard-Tablette |Ohne PZN Compensan 200 17716671
1St

Ohne PZN Compensan 300 mg / 1 Retard-Tablette | Ohne PZN Compensan 300 17716694
1St

“ Die Sonder-PZNs beziehen sich auf die Stlickzahl 1, da es sich haufig um Teil-
mengenabgaben handelt.

Detaillierte Informationen zur Vorgehensweise bei der Abrechnung lesen Sie in der IXOS-Son-
dermeldung.

Details lesen Sie hier:Sonderkennzeichen "Ohne PZN"
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5 Warenlogistik
5.1 MSV3-Dienstanbieter

Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Neu/gedndert:

Folgende Anbieter verwenden nun das Sendeprotokoll MSV3 Version 1.0 fir Online-Anfra-

gen und Bestellungen:
¢ Protina Pharmazeutische GmbH

e SynCo pharma B.V.
Im Dropdown-Feld MSV3-Dienstanbieter sind diese Anbieter ab 01.05.2022 gelistet.

Mehr dazu lesen Sie hier: MSV3 Dienstanbieter

5.2 Retouren-Packliste: RX 4.0-Artikel sind jetzt erkennbar

Anwendungsfall: Artikel retournieren

Modul: RX 4.0-Sortimentssteuerung, Warenlogistik

Neu/gedndert:

Retournierte, auszulistende Artikel werden in Retourenauftragen in blauer Schrift dargestellt,
wenn sie aufgrund der Sortimentssteuerung zum Retournieren vorgeschlagen wurden. Sie
mussen in der Regel noch aus dem Lager geholt werden bzw. aus dem Kommissioniersystem
ausgelagert werden.

Auf dem Druckformular Retouren-Packliste erkennen Sie diese Artikel jetzt an * in der ersten
Spalte vor der Rechnungsnummer.

Berg Apoeke - Am Srand 1 - 25980 Syt

Gehe Datum: 2802 2022
Regenst. 4 Sete: 111
01980 Orrand

Retourenpackliste

_ RechnungsnrMenge  PZN An DAR Einhet  Lagerort Verfsidaum  Retourengrund

* 351338885 1 10206346  ALUMINIUMCHLORID HEXAH 50 g Li Fehimenge
351348364 1 09068264 CANDESARTANRATC3212.. TAB 985t 09.2016 Li Verfal zu kurz

+ |351340612 1 00425188 FUCIDINE SALBE SAL 5g 09.2016 Li Verfal zu kurz
351338854 1 01462323  FUCIDINE SALBE SAL 30g 04.2016 L Veral zu kurz
351347562 1 04956907 KALT SOFORT KOMPRFROS... KOM 1§ Ubervorat, Frefwahl 08.2018 Li Packung beschadigt
351351892 1 06488669 LTHYROXINS01APHARMA  TAB 100 St 09.2016 L Verfal zu kurz
351355373 1 03419451 L-THYROXIN JOD ARSOUGAS... TAB 100 St 09.2016 Li Lagerkehier
351336008 1 04116024 LTHYROX JOD HEXAL5/150  TAB 100 St 01.2016 L Verfal zu kurz
351333684 1 01222122 RITEX IDEAL KONDOME KOD 105t Ubervorat, Frefwahl 09.2016 Apo Besieliehier
351338855 1 02603748 SEPIA ARCA LM 06 DL 1om 09.2016 Li Lagerkhier
351342633 1 02603748 SEPIA ARCA LM 06 DL 10m 09.2016 Li Lagerfehier
351344340 1 02603748 SEPIA ARCA LM 05 DL 1om 09.2016 Li Lagerehier
359143227 2 01563739 SPENGLERSAN KOLLOID G EIN  5oml 03.2016 Apo Rilckkaut
351202131 1 01595538 URGOTUEL § AG 10X12CM WGA 105t 07.2016 Apo richt abgehot
351351802 1 09638856 VIOLETTE 0.03MGI2MG FTA FTA 635t 09.2016 Li Verfal zu kurz

I *) Der Avtikel wurde automatisch ausgelstet und muss ncoh selnem Lagerort entnommen werden. I

ERZanT aer T N TeezT

*) Der Artikel wurde automatisch ausgelistet und muss ncoh seinem Lagerort entnommen werden.

Mehr dazu lesen Sie in Retourenauftrag anlegen und bearbeiten und RX 4.0 Sor-
timentssteuerung in Warenlogistik und Artikelverwaltung
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6 RX 4.0 - Sortimentssteuerung

6.1 Einstellungen: Registerkarte "Auslisten" in "Weiterverarbeitung"
Anwendungsfall: Auslisten in der RX 4.0-Sortimentssteuerung

Modul: RX 4.0-Sortimentssteuerung

Neu/gedndert:

Die Registerkarte Auslisten ist iberarbeitet und erweitert worden.

Pfad: RX 4.0-Sortimentssteuerung > Weiterverarbeitung > Auslisten

< RX40Sortimentssteuerung > Einstellungen Bad? e X

(s ST Weiterverarbeitung

Lageroptimierung Un & he L | ausisten [ Einiisten

Auslisten 7] konservativ auslisten
Weiterverarbeitung

Unterstitzung Retouren Retouren-Ausschlisse aktivieren (=

i Standard | Leferant1 | Lieferant2 | Lieferant3 || Lieferant4
Uberprufung

Allgemeine Retourenkriterien
min. Restlaufzeit bis Verfall 12 Monate
konservativ retournieren
Verlustfreie Retoure

ab Apo-EK €
Tage nach Lieferung
Vi Restlaufzeit Veerfall berucksichtigen
¥ Retouren-Ausschiusse beracksichtigen
AV-Artikel-Ausschluss beracksichtigen
Retourengrund* |Apo Bestellfehler -
Retourenauftrag [=]
Ruckkauf
Sonstige Retoure
ab Apo-EK €

Retourengrund* |Apo Bestellfehler

L

Retourenauftrag

Ruickkauf

Strg

Neu sind:
 Allgemeine Einstellung zum Auslisten (konservativ)

» Retouren- Ausschlissen - diese kdnnen pauschal festgelegt, kiinftig aber fir die ver-
lustfreie Retoure deaktiviert werden

 Verlustfreie Retouren konnen auf Tage nach Lieferung eingepflegt werden
* Restlaufzeiten-Verfall wird beriicksichtigt
e AV-Artikel-Ausschluss kann berticksichtigt werden

» Mit den neuen Registerkarten Lieferant 1 bis Lieferant 4 kdnnen Sie bis zu vier ver-
schiedene GroBhandler/Lieferanten auswahlen und fir diese spezifische Retou-
renkriterien definieren.

Alle Einstellungsmdglichkeiten lesen Sie in Weiterverarbeitung - Auslisten).

6.2 Zuriickstellprozess wurde optimiert

Anwendungsfall: Artikel aus der Analyse zuriickstellen

Modul: RX 4.0-Sortimentssteuerung

Neu/gedndert:

Die Voreinstellung wurde auf 1 Monat gelegt, damit in einem monatlichen Notes-Termin diese
auf jeden Fall wieder vorgeschlagen werden.
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Zusatzlich wurde die Auswahl des Zeitraums erweitert

e um 1, 2 und 3 Wochen sowie
e um eine besorgungsorientierte Zurtickstellung, d.h. solange, bis 2, 3, 4 oder 5 Besor-
gungen in der Gruppe ab dem Zeitpunkt der Zurtckstellung passiert sind.

Artikel zurtickstellen

Zeitraum der Zuriickstellung

e 2

1 Monat

2 Monate
3 Monate
4 Monate
5 Monate
6 Monate

12 Monate
bis zu 2 neuen Besorgern in der Gruppe

m

K

QK

F12

Abbrechen

Esc

Mehr dazu lesen Sie in Artikel zurlickstellen).
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7 VK 4.0 Etikettendruck

7.1 Ermittlung der wegfallenden Preisetiketten jetzt einstellbar

Modul: VK 4.0 Etikettendruck

Anwendungsfall: Liste mit wegfallenden Preisetiketten erstellen

Neu/gedndert:

Mit einer Regel definieren Sie alle Anwendungsfalle, furr die ein neues Etikett benétigt wird. Ab
sofort kdnnen Sie bei der Erstellung oder Bearbeitung einer Regel festlegen, ob Sie Infor-
mationen Uber wegfallende Etiketten (z.B. um diese zu entfernen) bendétigen.

Aktivieren Sie dabei die Checkbox Liste "Wegfallende Etiketten".

<ﬁ VK 4.0 Etikettendruck > Regel anlegen @ 9_‘ li‘ ’) (E;' X
Name B 1
B2

Sichtwahl 1

Bezeichnung* | Sichtwahl

Inaktiv Liste
+ Etiketten Standortetikett -
Relevanz/Lagerstatus Nur Lagerartikel D Drucker D
| POS-Artikel erst bei Bestand Papierguelle D
Abgabebestimmung  Alle E\ Bestand / relev. Menge max.
@ Feste Anzahl 1
Artikelselektion D \:I v Liste "Wegfallende Etiketten”
Ausschlusse D\:‘
Preisliste D \:I
Erneut drucken Nie -
Lagerorte Mit ~ | B Sichtwahl

[1]
4ﬂ|

Lagerorttyp Alle

v untergeordnete Lagerorte einschlieBen

Strg Kopieren

Al Fs

Die wegfallenden Etiketten werden in einem eigenen Karteireiter gelistet. Mit Drucken - F9
erstellen Sie einen Papierausdruck.
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&/ VK 40 Enikettendruck B &P ? @R X
Motes-Aufgabe | Siehe “Aufgaben-Einstellungen (Alt+F12)" )
Regel Preisliste Inaktiv Artikel | Etiketten Anderungen seit |21.03.2022 15:12 -
Hauptalphabet 3 3
Sichtwahl 0/2 042 Liste )
o Etiketten Grundpreisetikett -
Drucker | B
Papierquelle | =
™ Bestand / relev. Menge max,
o] @reste Anzahl 1
a ¥ Liste “Wegfallende Etiketten”

Meue Etiketten (10) | Wegfallende Etiketten (14)

[ Artikelbezeichnung | DAR]  Einheit | Anbieter [ Grund [ | v | Goltig von Grundpreis | Etiketten | =
¥ ALLGAEUER FUSS VERWOR BAL 100mI Dr. Theiss Naturwaren € Nega+ B s 8,45 €100 ml 1
~ ALLGAEUER MOBIL SCHM LOE 100mI Dr. Theiss Naturwaren € Nega+ !q 545 5,45 € /100 ml 1
¥ ALLGAEUER PROFI HORN CRE Dr. Theiss Naturwaren € Nega+ B 2 1
¥ ALLGAEUER SOLE FUSSBA BAD  10X10g Dr. Theiss Naturwaren € Nega+ B a5 445€/100g 1
¥ ALLGAEUER SOLE FUSSBA BAD 3509 Dr. Theiss Naturwaren € Nega+ B 795 271€/kg 1
| ALLPRESAN DIAB FUSS INF SCH 125mi Skin Care G Etiket 1395 11,16 € /100 mil 1
¥ ALLPRESAN F54 HORNREE CRE 40mi » Skin Care G Etiket 645 16,13 €/ 100 mi 18
» ALLPRESANFUSSSPEZ 4 SCH 35mi K g Skin Care G Wegf Etiket 495 1414 € /100 ml 1
¥ ALLPRESAN FUSSSPEZS SCH 125mi Skin Care G Etiket 1245 9,96 € /100 mi 1

Mehr dazu lesen Sie hier: VK 4.0 - Regel erstellen
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8 Kontakte

8.1 Kontaktklassifikationen und Austausch in Filial- und Partnerapotheken

Anwendungsfall: Kontaktklassifikationen anlegen, bearbeiten und verwalten
Modul: Kontakte
Neu/gedndert:

¢ Umbenennungen in der Bedienoberflache

1 Neue Benennungen fir das Suchfeld (Klassifikationsname) und die Funk-
tionstaste F4 (Klassifikat. 16schen - F4)
2 Bei Filial- und Partnerapotheken: Neue Spalte zur Anzeige, ob Aus-

tauschmoglichkeiten von Klassifikationen aktiviert ist (’?f_l\ﬁ)
Ist fir eine Kontaktklassifikation der Klassifikationsart "Mitarbeiter"

\ in einem Filial- und Partnerverbund kein Austausch erlaubt, so kén-
] nen die Funktionen Chats und Nachrichten nicht im Verbund

genutzt werden. Dann erscheint dieses Symbol:

3 Bei Filial- und Partnerapotheken: Auswahlliste zum Austausch der Kon-
taktklassifikationen. (Austausch = Ja) und Anzeige, welche Apotheke die
Klassifikation erstellt hat (Apothekenkirzel).

Voreinstellung: Nein.
Ausnahme: Die Kontaktklassifikationen "AuBendienstmitarbeiter” und "Lie-
ferant" kdnnen nicht ausgetauscht werden.

<7 Kontakiklassifikationen h O (G) x
Klassifikationsname
Klassifikationsname Beschreibung Klassifikationsart Kontakte
undenkarte Kunden mit Kundenkarte Kunde LA 7
Homoopathie Homaéopathieanbieter Anbieter Tih 4
Heim Heimkunden Heim 3
E-Rezept-Testgruppe E-Rezept-Test Mitarbeiter i 3
Diabetiker Diabetikerpatienten Kunde 2
Einzel-Filial-Chat Chat- und Nachrichtenfunktion nicht Gber Filialen hinaus méglich Mitarbeiter 0
Klassifikationsname*  Kundenkarte ’
Klassifikationsart | Kunde B Austausch Ja BE] Herkunft KARl
Beschreibung  Kunden mit Kundenkarte
strg Suche Meue | Kiassifikat. | Klassifikat Kontakt
Klassifikat. leschen mischen zuordnen
Ale F2 3 \F4 F5 F8
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o Klassifikationen verwalten wurde in Klassifikationen zuordnen umbenannt.

Kiassifikation zuordnen

Klassifikationen

|

Klassifikationsname Beschreibung

Diabetiker Diabetikerpatienten

Kundenkarte Kunden mit Kundenkarte

Kontakte
2

Een 6

Klassifikat.
verwalten
F8

Abbrechen
Esc

Bei einem Filial- und Partnerverbund wird in einer neuen Spalte ggf. auch das Symbol
zum Austausch von Kontaktklassifikationen angezeigt (‘1@).

* Mischen von Klassifikationen

Beim Mischen von Kontaktklassifikationen wahlen Sie die Klassifikationsart aus der neuen
Auswabhlliste aus. Es konnen nur noch Kontaktklassifikationen derselben Klassifikationsart
gemischt werden.

Kontaktklassifikationen mischen

Klassifikationsart

M Diabetiker
7] Kunden mit "

[] Kundenkarte

Kunde

Klassifikations|

Arzt

Heim

Lieferant

Anbieter
AuBendienstmitarbeiter

Mitarbeiter

Kostentrdger

Klassifikationsart

Kunde

e " ne Kunde AR 0

Kunde AR 7

Mehr dazu lesen Sie in Kontaktklassifikationen und in Klassifikation zuordnen.
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9 Reports

9.1 Drei neue Felder in der Ergebniskategorie "Kunden" zur Auswertung per-

sonalisierter Coupons

Anwendungsfall: personalisierte, kundenbezogene Coupons auswerten

Modul: Reports

Neu/gedndert:

In der Ergebniskategorie Kunden finden Sie in der Gruppe Coupons folgende neue Felder:
 glltige personalisierte Coupons
 abgelaufene personalisierte Coupons

 eingeldste personalisierte Coupons
Damit kdnnen Sie jetzt auch Coupons auswerten, die einem Kunden zugeordnet sind und
bereits eingeldst wurden, die abgelaufen sind, oder aktuell giiltig sind aber noch nicht ein-
gel6st wurden.

Mehr dazu lesen Sie in Ergebniskategorie Kunden.

9.2 Neues Feld in der Ergebniskategorie "Artikel" in Filial- und Part-
nerapotheken

Anwendungsfall: Artikel verbundweit sichtbar

Modul: Reports

Neu/gedndert:

Sofern Sie Teil eines Filialverbunds sind, steht Ihnen in der Ergebniskategorie Artikel ,in der
Gruppe Artikel-lIdentifikation folgendes neues Feld zur Verfligung:

* Ist verbundweit sichtbar
Damit kdnnen Sie jetzt auswerten, ob ein von Ihnen selbst angelegter Artikel in anderen Filia-
len sichtbar ist.

Mehr dazu lesen Sie in Ergebniskategorie Artikel.

9.3 Neue vordefinierte Abfrage zur Uberpriifung von manuellen Bestel-
loptimierungseintriagen

Anwendungsfall: Bestelloptimierungseintrdge auswerten

Modul: Reports

Neu/gedndert:

Die neue vordefinierte Abfrage Artikel mit Optimierungseintragen in der Gruppe Basis-
auswertungen liefert einen Uberblick tiber Artikel, die mit artikelbezogenen Eintragen abwei-
chend von der Standardoptimierung gekennzeichnet sind. Diese sollten von Zeit zu Zeit auf
Aktualitat Uberprift werden, da sie das Bestellverhalten beeinflussen.

Mehr dazu lesen Sie in Auflistung aller vordefinierten Abfragen.
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9.4 Neue vordefinierte Abfrage zur Uberpriifung des Dauersortiments

Anwendungsfall: Dauersortiment iiberpriifen

Modul: Reports

Neu/gedndert:

Die neue vordefinierte Abfrage Dauersortiment in der Gruppe RX 4.0 ermoglicht, das Dau-
ersortiment zu GUberwachen und auf Vollstandigkeit zu prifen und zu pflegen.

Mehr dazu lesen Sie in Auflistung aller vordefinierten Abfragen.

9.5 Neue Felder in der Ergebniskategorie "Artikel" zur Auswertung der Preis-
eigenschaften

Anwendungsfall: Bestelloptimierungseintrdge auswerten

Modul: Reports

Neu/gedndert:

Im Rahmen des VK 4.0 Preismanagements haben Sie jetzt die Moglichkeit, die einzelnen Preis-
eigenschaften eines Artikels auszuwerten. Die Felder finden Sie in der Gruppe Preis-
informationen:

» Dauerniedrigpreis zum Zeipunkt (Preisliste) - Information, ob der Artikel in der gewahl-
ten Preisliste zum Zeitpunkt ein Dauerniedrigpreis ist. Diese Einstellung ist auch ohne VK
4.0-Lizenz nutzbar.

* VK 4.0 Indikatorartikel zum Zeitpunkt (Preisliste) - Information, ob der Artikel in der
gewahlten Preisliste zum Zeitpunkt ein Indikatorartikel ist.

e VK 4.0 Manueller Preis zum Zeitpunkt - Information, ob der Artikel in der gewahlten

Preisliste zum Zeitpunkt ein Manueller Preis ist.
Den Zeitpunkt wahlen Sie im Bedingungsfenster mit Zeitpunktangabe.

Mehr dazu lesen Sie in Felder in der Ergebniskategorie Artikel.
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10 Systemeinstellungen

10.1 Erweiterte Voreinstellungen zur Suche fiir Rezepturbestandteile

Anwendungsfall: Rezepturen

Modul: Systemeinstellungen

Neu/gedndert:

Die Voreinstellung des Konfigurationsparameters Vorbelegung Suche Rezepturbestandteile
ist standardmaBig um lateinische und FAM-Bezeichnungen erweitert worden.

Sie finden die Einstellungen unter Systemeinstellungen > Systempflege > AM-Herstellung
> Rezepturen > Allgemein.

Mehr dazu lesen Sie in Vorbelegung Suche Rezepturbestandteile zusatzlich zu "Latein/FAM-
Bezeichnung".

10.2 Gednderte Voreinstellung der Anzeige des prog. effektiven EKs

Anwendungsfall: Warenlogistik

Modul: Systemeinstellungen

Neu/gedndert:

Die Voreinstellung des Konfigurationsparameters Prog. effektiven EK anzeigen hat sich
gedndert. Ab der Version 2022.7 ist er automatisch aktiviert und unterstitzt Sie dabei, den fur
Sie wirtschaftlich besten Lieferanten zu ermitteln.

Mehr dazu lesen Sie in Prognostizierten effektiven EK anzeigen.

10.3 Neue Dateiformate fiir Blistermanagement

Anwendungsfall: Blistermanagement

Modul: Systemeinstellungen

Neu/gedndert:

Die Auswahlliste der unterstiitzen Dateiformate fiir das Blistermanagement (Lohnblistern)
wurde erweitert.

Blistermanagement (Lohnblistern)

mit Vorschuss

Format | OCS-Datei Deutsche Blistergesellschaft B
Blisterzentrum |Omnicell
Blimus-Blisterzentrum
OCS-Zeitformat | PT-Connect Blisterzentrum
LF-XML
OCS-Artikel-Nr. |BCM
0OCS-Datei (*.dat)
OCS-Auftrag pro |OCS-Datei Deutsche Blistergesellschaft

Sie finden die Auswahimdglichkeiten unter
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Systemeinstellungen > Systempflege > System pflegen > Systemparameter > Blistern

Voreinstellung: OCS-Datei

Mehr dazu lesen Sie in Dateiformat der Auftragsdatei.
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11 IXOS.campus und IXOS App

11.1 Lernmanagement mit IXOS und mobilen Endgeraten

Anwendungsfall: IXOS-Wissen erweitern und vertiefen

Modul: IXOS.campus

Neu/gedndert:

Sowohl in IXOS.campus als auch tber die IXOS App ist das Kursangebot erweitert worden.
Aktuell steht neben dem E-Rezept-Fiihrerschein auch ein Lernangebot zum Doku-
mentenmanagementsystem IXOS ORBIZ zur Verfligung.

Mehr dazu lesen Sie in IXOS.campus und IXOS App - Lern- und Schulungsplattform mit IXOS
und mobilen Endgeréaten.

11.2 IXOS.campus

Anwendungsfall: Urkunden oder Dokumente ausdrucken

Modul: IXOS.campus

Neu/gedndert:

Sie kénnen nun in IXOS.campus nach erfolgreich bestandenem Kurs direkt mit Drucken - F9
lhre IXOS-Campus-Ubersicht, den E-Rezept-Fiihrerschein oder selbst-definierte Druckstiicke
ausdrucken:

Druckdokument auswahlen B 2
Mein IXOS.campus Ubersicht

E E-Rezept-Fiihrerschein

Meine eigene Ubersicht

OK Abbrechen

F12 Esc

Mehr dazu lesen Sie in IXOS.campus und IXOS App - Lern- und Schulungsplattform mit IXOS
und mobilen Endgeraten und in Druckformulare.
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12 App "Meine Apotheke"

12.1 Neues Layout und neue Funktionen in der App "Meine Apotheke"

Anwendungsfall: App “"Meine Apotheke"” anbieten und nutzen
Modul: App "Meine Apotheke"

Neu/gedndert:

Die App "Meine Apotheke" ist in der Bedienfiihrung und in der Oberflache vollstandig Gber-

arbeitet worden. Hier ein Beispiel einer Startseite:

12:08 L 4
WILLKOMMEN,
FRAU HOLLE
Suchbegriff, PZN oder Name... [ Q
Rezept [_?h
einl6sen —e%
Neue f.,
Bestellung 4
Mein
Einnahmeplan “-8%
Wir sind lgu/b Sie da,
Nord-
Apotheke
Details »
@ A o @ =@

Sie kdnnen das Layout der Startseite Ihrem Apothekenlayout entsprechend mit Farben
®  (Farbschema und Akzentfarbe) und Logos anpassen. Mehr dazu lesen Sie in Connect.

Voraussetzung in der Apotheke:

Sie verfligen Uber die kostenpflichtige Lizenz "Meine Apotheke Web und App".

Systemvoraussetzung beim Kunden
¢ iOS: mindestens Version 13
¢ Android: mindestens Android Version 9 (API Level 28)

Neue und gednderte Kernfunktionalitdten fiir den Kunden

e E-Rezept-ready. Kunden kénnen auch E-Rezepte einldsen, z.B. als Scan.

» Die Navigation erfolgt Giber die neuen Symbole mit neuen Funktionalitaten unten auf der

®
Taskleiste (HOME —). Vorn dort aus konnen Sie
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im SHOP
Artikel mit PZN, Namen oder Spracheingabe suchen und bestellen, bestehende Ange-
bote auswahlen, in Sortimenten suchen, Packungen scannen, Rezepte einl&sen.

in REZEPT —

Rezepte einldsen (wahlweise E-Rezepte scannen oder alle Rezepte fotografieren). Bei
einem E-Rezept kdnnen Sie sich in der Liste der aufgefiihrten Verordnungen den E-
Rezept-Code anzeigen lassen, den Sie als Abholschein dann in der Apotheke ver-
wenden kdnnen.

in MEIN BEREICH -2

Ihr Postfach mit Dokumenten und Mitteilungen der Apotheke, lhre Bestellungen, lhre
Medikamente, Ihr Einnahmeplan, den Sie verwalten kénnen (z.B. Dosierung von Medi-
kamenten eintragen), lhre Kontodaten mit lhren persénlichen Daten und Zugangs-
daten sowie Notfalldaten, die Sie hinterlegen, einsehen.

&
im WARENKORB —
Ihre aktuellen Bestellungen einsehen.

@
mit HOME —
auf die Apotheken-Startseite wechseln.

Alle Aktionen in der App "Meine Apotheke" werden synchronisiert, so dass Kunden
jederzeit auch zwischen App und Webanwendung (Web "Meine Apotheke" - Ein-
fuhrung) wechseln kénnen.

Sie kdnnen an der Kasse einen digitalen Kassenbon fiir Meine Apotheke-Nutzer erstel-
len und versenden. Voraussetzung: Ihr Kunde/lIhre Kundin hat den Regis-
trierungsprozess vollstandig abgeschlossen. Mehr dazu lesen Sie in Installation und
Regqistrierung der App auf dem Mobilgerat des Kunden und in Kunde erhélt digitalen

Kassenbon.

Mehr dazu lesen Sie in folgenden Hilfethemen:

e App "Meine Apotheke"

e Bestellung mit der App 'Meine Apotheke' aufgeben und

» |Installation und Registrierung der App auf dem Mobilgerat des Kunden.
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13 Web "Meine Apotheke"
13.1 lhre Apotheke im Internet

Anwendungsfall: Eigene Webseite fiir Angebotsdarstellung und Onlinebestellungen
erstellen

Modul:

Neu/gedndert:

Web "Meine Apotheke" ermdglicht Ihnen, den digitalen Auftritt Ihrer Apotheke zu starken.
Ihre Kunden kdnnen tiber Web "Meine Apotheke"

» Rezepte einldsen und Produkte online bei Ihnen vorbestellen (Click & Collect),

* ihre Bestellungen einsehen und bereits gekaufte Medikamente erneut bestellen,
» Nachrichten zu Bestellungen mit Ihnen austauschen,

« digitale Dokumente von lhnen erhalten (aktuell digitale Kassenbons) und

« ihren von lhrer Apotheke gepflegten Medikationsplan ansehen und oder einen eigenen
Einnahmeplan erstellen.

Dies funktioniert auf Kundenseite auch in Verbindung mit der App "Meine Apotheke".

] Die Anbindung von Web Meine Apotheke an IXOS wird als kostenpflichtiges Zusatz-
*~ produkt ("Meine Apotheke" Web und App) angeboten. Diese Lizenz umfasst sowohl
die mobile Anbindung, die App "Meine Apotheke", als auch die Internet-Anbindung
mit Web "Meine Apotheke.
Wenden Sie sich bei Interesse an Ihren PHARMATECHNIK-Vertriebsmitarbeiter.

13.2 Voraussetzungen zur Nutzung fiir die Apotheke
« Sie verfligen Uber eine aktivierte Lizenz "Meine Apotheke" Web und App.

« Sie verfligen Uber eine eigene Homepage.

13.3 Voraussetzung zur Nutzung fiir den Kunden
» Der Kunde hat sich registriert (hier) oder er bestellt bei Ihnen als Gast (hier).

Ein Kunde, der sich tber die App "Meine Apotheke" registriert hat (hier), kann

® diese Daten auch auf der Webseite "Meine Apotheke" nutzen (und umgekehrt).

 Sie haben den Zugang des Kunden freigeschaltet. Mehr dazu im Thema 'Freischalten des
App-Zugangs flir den Kunden (App).

e Der Kunde hat sich registriert, wahlweise auf Ihrere Webseite oder Giber die App "Meine
Apotheke" iber QR-Code oder online. Mehr dazu im Thema 'Installation und Regis-
trierung der App auf dem Mobilgerat des Kunden'.

13.4 Funktionen auf Apothekenseite

 Sie kdnnen lhren Webauftritt individuell und eigenstéandig gestalten oder gestalten las-
sen.

» Angebote lassen sich schneller und zielgerichtet prasentieren, z.B. mit der neuen Funktion
"Sortiment".

Mehr dazu lesen Sie auch in
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e Web "Meine Apotheke" - Einflihrung
* Anmelden und Bestellen (Kunden)

e FAQ - haufig gestellte Fragen
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14 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kénnen Sie sich jederzeit gerne auf unse-
rer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

14.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

14.2 Aktuelles zum E-Rezept - die Pharmatechnik-E-Rezept-Losung

Das E-Rezept wird in naher Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten
Gesundheitswesen abldsen. Mit unserer IXOS E-Rezept-Losung kdnnen Sie heute schon E-
Rezepte einlesen und vollstandig verarbeiten. Ausfihrliche Informationen rund um das E-
Rezept lesen Sie auf unserer Hompepage hier: www.pharmatechnik.de/E-Rezept. Damit Sie
sich ideal auf das E-Rezept vorbereiten konnen, bieten wir Ihnen in unserem IXOS.campus-
Lernmanagementsystem den E-Rezept-Fuhrerschein an.

14.3 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation

Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verandert unseren Alltag.

Kurzfristig geanderte Vorgaben und Entscheidungen kdnnen zu abweichenden Arbeits-
ablaufen mit IXOS fuhren. Wir méchten Sie dabei bestmdglich unterstiitzen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage unter www.pharmatechnik.de/corona.
Hilfreiche Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag in der Rubrik "Corona-
Situation IXOS".

14.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare zum Thema
Kassensicherungsverordnung finden Sie auf folgender Webseite: Kas-
sensicherungsverordnung - Mit PHARMATECHNIK auf der sicheren Seite!

14.5 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite: Unser Wissen fir Sie

- securPharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie unter folgendem Link: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag in der Rubrik
"securPharm".
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14.6 Aktuelle Download- und Serviceseiten

Aktuelle Downloads finden Sie in der PHARMATECHNIK IXOS-Dokumentenbibliothek. Fragen

und Antworten rund um alle IXOS-relevanten Themen lesen Sie in den PHARMATECHNIK-
FAQ.
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15 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

IXOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kénnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewabhrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmoglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-Plan,
Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Verbrauchsmaterialien.
Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie jederzeit entweder unter www.-
pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menu Biiro tber den Eintrag (@ online-
Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fiir alle neuen sowie hau-
fig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bearbeitet
werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts
in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:” Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade ver-
wenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen

Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen
Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
» Versionsbeschreibung
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu. Hier erhalten
Sie die Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen auf einen Blick. Um aus-
fuhrliche Informationen zum jeweiligen Thema zu lesen, klicken Sie auf den Pfeil

‘nwendungsfall:

* Neue und geidnderte Hilfethemen
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Hier finden Sie eine Ubersicht der neuen und geanderten Hilfethemen in dieser
Version sowie das Video zu den IXOS-Highlights der letzten Versionen.

» Archiv der Versionsbeschreibungen
Zum Lesen alterer IXOS-Versionsbeschreibungen klicken Sie auf die jeweilige Ver-

sion.

2022.7.77
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