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1 Notes

1.1 Neue Funktion "Chats"

Anwendungsfall: Chats iiber Notes und/oder die IXOS App fiihren
Modul: Notes

Neu/gedndert:

In den Notes gibt es die neue Funktion Chats:

=
% Machrichten

"
I“l.?x Chats

T Kalender

21 Aufgaben

'H Bestell-Liste

|It
| Aufgabensteuerung

Diese Form der Unterhaltung funktioniert
« innerhalb von IXOS von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz,
e vom IXOS-Arbeitsplatz zur IXOS App oder umgekehrt und
* von IXOS App zu IXOS App.

Sie dient zur raschen Kommunikation
Voraussetzungen:

 Sie haben die IXOS App auf Ihrem Mobilgerat installiert IXOS App - die mobile Anbin-

dung an IXOS

 Sie haben lhr Mobilgerat Gber IXOS mit der App verbunden (Kontakte > Mitarbeiter >
IXOS App > App verbinden), IXOS App (Mitarbeiter) - IXOS mit der App verbinden

Mehr dazu lesen Sie in Chats.
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2 Kasse

2.1 Hinweis auf Verordnungskorrektur bei Mengeninderung im Rezeptscan

Anwendungsfall: Mengendnderung im Rezeptscan oder an der Kasse

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Wenn Sie bei einem E-Rezept (PZN Verordnung, Wirkstoffverordnung oder Frei-
textverordnung) im Rezeptscan oder an der Kasse eine Mengenanderung oder eine Dosie-
rungsanderung vornehmen, dann erscheint automatisch eine Hinweismeldung, die Sie zur
Verordnungskorrektur auffordert, um eine eventuelle Retaxation zu vermeiden.

Korrektur der Verordnung

Die Anpassung bzw. Erganzung der Verordnung vom Arzt

PIPAMPERON HEXAL 40MG TAB 1005t (PZN 01023115)
' - Anderung der abzugebenden Menge

erfordert eine Dokumentation durch die Auswahl von min. 1 Korrekturgrund.

Um eine Retaxation zu vermeiden, wahlen Sie fir jede der angezeigten
Verordnungskorrekturen mindestens eine zutreffende Begriindung aus.

’ Verordnungskorrektur l [ Weiter l

Korrektur der Verordnung
Die Anpassung bzw. Ergénzung der Verordnung vom Arzt
CANDECOR 8MG TABLETTEN TAB 985t (PZN 09633468)

' - Anpassung der Dosierung
erfordert eine Dokumentation durch die Auswahl von min. 1 Korrekturgrund.

Um eine Retaxation zu vermeiden, wahlen Sie fir jede der angezeigten
Verordnungskorrekturen mindestens eine zutreffende Begriindung aus.

[Verordnungskomelaur] | weiter

Mehr dazu lesen Sie in Verordnungskorrekturen am E-Rezept durchfiihren.

2.2 Anpassung der Botengebiihr-Automatik

Anwendungsfall: Botengebiihr abrechnen

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Eine automatisch eingetragene Botendienst-Gebihr kénnen Sie manuell entfernen. Ab sofort
ist dieser Vorgang in der Verkaufsverwaltung nachvollziehbar:

In den Detailangaben zum Total / Auftrag im Register Allgemein gibt es die neue Information
Botengebiihr manuell entfernt.
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|1_.||¢.m—m[ RabGtr nach Total | ABRGISwena
Kassenbon-Nr. 1101160719 - Oiffizin
Dterne Vorgangsrr. Besteldatum
Erstellung
Dasurn  14.03.2022 Uhrpenn  11:43:33
Bediener Frau Fasoe Gasly Areitaplatz KAS102

Bruttosumme 5.00 Zabiung il besc
MstteEumme 500 I Botengetinr manusll sntfent W I

PLEZ zum Vargang \

Erstefter Chack-out-L oupon
Botengedonr manuel entfernt
Hicht gegengescannts Artikel
PIN Artivebersicheng e TTenge
EETETES IBUPROFEN AL EDO FTA 205t ALIUD Phasma GmbH 1

F12

Daruber hinaus greift die Botengebuihr-Automatik bei folgenden Kriterien nicht mehr:
e Rezepturen
» Generische Artikel

» Vorablieferungen
Mehr dazu lesen Sie in Detailangaben zum Verkauf und in Gebuihr auswéahlen.

2.3 Verwurfabrechnung des Grippe-Impfstoffs in der Modellregion Nordrhein

Anwendungsfall: Verwurf des Grippe-Impfstoffes in der Modellregion Nordrhein
abrechnen

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Am Ende der Grippe-Impfsaison kdnnen Sie den Verwurf der letzten angebrochenen 10er-
Packung eines Grippe-Impfstoffes gegentiber der AOK Rheinland/Hamburg abrechnen.

Mehr zur empfohlenen Vorgehensweise lesen Sie in Grippeschutzimpfung in den einzelnen

Modellregionen abrechnen.

Seite 5


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Verkaufsverwaltung/verkaufsverw_detailangaben.htm?Highlight=Detailangaben%20Total
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/01_Artikel_verkaufen/auswahl_gebuehren.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Sonderkennzeichen/grippeschutzimpfung_modellprojekt.htm?Highlight=Grippeschutz
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Sonderkennzeichen/grippeschutzimpfung_modellprojekt.htm?Highlight=Grippeschutz

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2022.6

Das Beste fiir Ihre

3 Botendienst

i3 Furalle im folgenden beschriebenen Funktionen gilt als Voraussetzung, dass Sie Gber
eine aktivierte Lizenz "IXOS U5-Botendienst" verfligen. Mehr zum Aktivieren der Lizenz
lesen Sie in Zusatzmodule.

3.1 Botendienst fiir Filial- und Partnerapotheken

Anwendungsfall: Botendienst in einem Filial- und Partnerapothekenverbund nutzen
Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Der Botendienst wurde um die Mdglichkeit erweitert, Botendiensttouren auch in Filial- und
Partnerapotheken nutzen zu kénnen.

Neue Funktionen und Anderungen:

 Sie kdnnen beim Anlegen einmaliger oder standiger Touren die Option Filialtour akti-
vieren (1) und mit Filialen (2) im Dialog Apothekenauswahl festlegen, welche lhrer ande-
ren Apotheken mit eingeschlossen werden soll:

Einmalige Botentour anlegen n ?
Tourname*
Bote ‘ E]
Hinweis
Filialtour v| Start: eigene Apotheke Filialen HANK, KRI, BEE

o=

o

Apothekenauswahl m 2

Bitte wahlen Sie die Filialen aus, fir die eine gemeinsame Tour geplant werden soll.

Filiale

eigene Apotheke: Morales Apotheke - ANK

¥ Garcia Apotheke - KRI

¥ Levien Apotheke - BEE

« Im Dialog Standige Touren erkennen Sie eine Filialtour am zugehérigen Symbol 4.
AuBerdem erhalten Sie einen Tooltipp mit Informationen zur Tour wie "Tour ist Filialtour",

"Name der Startapotheke”, "teilnehmende Apotheke(n)" und "Kirzel der Apotheken".

Standige Touren

e [oae =

[ty [ ;Itl;?tltaigiheke:
Morales Apotheke - ANK
teilnehmende Apotheken:
eigene Apotheke: Morales Apotheke - ANK
Garcia Apotheke - KRI
Levien Apotheke - BEE

h
Do. Fr. Sa um 16:00

« Automatisch angelegte Botenaufgabe "Filialabholung” bei Filialverkdaufen
Legt eine Filiale eine Tourstation an, so wird automatisch in der Filiale eine Tourstation zur
Abholung angelegt, die auch in der Startapotheke erscheint.
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Ansicht Startapotheke (KAR) Ansicht Filialapotheke (GAB)
H B Tour  <Alle Touren= ~|  Lieferstatus <AI‘ # [E  Tour | <Alle Touren= v|  Lieferstatus | <Allex i
_ O 12-Uhr-Tour (Start izt o ] O 12-Uhr-Toul (Start: KAR) Fischer, Conni ﬁ 2 10.
‘ G ﬁ Filialabholung: GAB Bernheimer StraBe . v ) |
9; {inc| E ) || Byrne, Hershel Manchner StraBe 15 X
@ || Aldridge, Alisia Miinchner StraBe 13 e 82319 Miinchen
I 82319 Miinchen |

Die Botenaufgabe Abholung kann nicht verschoben oder separat geldscht werden. Sie
wird nur automatisch mit geldscht, wenn die zugehdrige Tourstation aus der Tour
geldscht wird.

In den Registerkarten Planen/Packen, Liefern/Abrechnen und Archiv gibt es eine neue
Spalte fur Filialtouren. Tooltipps und Symbole zeigen an, dass es sich um eine Filialtour
handelt, welche Apotheke die Startapotheke ist und welche Lieferstationen zu Ihrer Apo-
theke gehdren (schwarz dargestellt und bearbeitbar) und welche Lieferstationen zu einer
Filialapotheke gehdren (grau dargestellt und nicht bearbeitbar mit Kiirzel der jeweiligen
Apotheke).

Tourstationen verschieben:

* in der Registerkarte Planen/Packen konnen eigenen Tourstationen von allen teil-
nehmenden Apotheken verschoben werden. Fremdstationen darf nur die Start-
apotheke in andere Filialtouren verschieben.

* in der Registerkarte Liefern/Abrechnen darf nur noch die Startapotheke Tour-

stationen verschieben.

Apotheke _
A 9 01.03.2216:00 112,20 1:32h 5 Stationen [] =
o 0103221610 1069 20103220855

g 0103221626 4150 30103220912

010322 1640 1822 10103220853
otheke

? 16-Uhr-Tour (Start: ANK) Alexander @ 9 02.03.22 16:00 0,00 0 stationen []

? 16-Uhr-Tour (Start: ANK) Alexander A 9 03.03.2216:00 0,00 0 stationen []

Im Dialog Zur Tour zuordnen erscheint bei Filialtouren auch das zugehdérige Symbol At
mit ausfihrlichem Tooltipp zu Startapotheke, eigener Apotheke und teilnehmenden Apo-
theken.

Zur Tour zuordnen m rd
Tour [E— [
Filialtour:
frRALAEL é Startapotheke:
Taglich Kl6Bchen Apotheke - KLO
aglic teilnehmende Apatheken:
R _~ eigene Apotheke: KIGBchen Apotheke - KLO
14-Uhr-Tour Al Gaby Apotheke - GAB
Taglich Karl Apotheke - KAR
aglic Tarzan Apotheke - TAR
arTT oy
Al

Die Lieferliste (Standard) enthalt neben Adress- und Kundendaten und dem zu zah-
lenden Betrag auch das Apothekenkdirzel derjenigen Filiale, aus der die Station stammt.
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Lieferliste Feierabendtour, 08.03.2022, 18:00 Uhr

Freitext fiir Boten Bote: Carsten, Peter

#1 Miinchner Strafle 15, 82319 MUnchenhKLé)I Kunde - TODO
Ware geliefert D
Tel:
Zu zahlen: € 10,00
Lieferzeitpunkt
Erhaltener Betrag
Botenlieferung
81913, 81914

Unterschrift Empfanger:

e Abholungen aus Filiale als Botenaufgabe mit eigenem Symbol
Abholungen aus einer Filialapotheke sind mit dem zugehdrigen Symbol & in der Tour-
liste gekennzeichnet:

B B Tour <Alle Touren> ~ | Lieferstatus <Alle> s B
- @ Tour Abend 7 09.03.22 18:30 0,00 1station [] ©
? Tour Friih ? 10.03.22 09:30 0,00 0 Stationen []

? Tour Mittag Ackerman ? 10.03.2212:30 0,00 0 stationen []
= - ] Muster Filialtour (Start: ME) A 9 1003221300 0,00 3 stationen [] -

a =, Gemeinschaftspraxis Muster :;;I:;o;.‘::ngerq ™ bis 09,03.22 14:00 0
Q P ¢ %
Q5 ¢ % (1)
& 7 Baumer Filialtour (Start: APO) A 9 10.03.2217:30 0,00 0 Stationen 5

Diese Abholungen kénnen nicht separat geldscht werden, sondern nur, indem die
gesamte Tourstation von der anlegenden Filiale gelscht wird.

e Tour optimieren - F12 bei Filialtouren
Bei Botentouren im Filialverbund beginnen Touren immer an der Startapotheke. Nach
Tour optimieren - F12 erscheinen zuerst die Abholstationen in aufsteigender Ent-
fernung, dann folgen die Tourstationen.

» Tourprotokoll zeigt alle Tourstationen, auch Filialstationen
Das Tourprotokoll ist von allen an der Tour teilnehmenden Filialen vollstandig einsehbar.

 Digitale Lieferliste: Hinweis auf Filiale (Kiirzel)
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Werden bei einer Tour Stationen aus mehreren Filialen beliefert, so erscheint in der Tour-
station dasjenige Filial-Apothekenkiirzel, aus dem die Lieferung stammt.

0/6 Nachmittagstour
1 +21min Arnett, Bert o

Munchner Strabe 15 0

82319 Starnberg

ca. 13:54 Uhr o
aus Apotheke: KAR
000

2 +36min Bennett, Ayana e

3 +41min Filialabholung: KLO
Possenhofener StralBe 65 o

82319 Starnberg
ca. 14:14 Uhr

aus Apotheke: KLO

|@
1 O

4 +52min Béswirth, Kory

BahnhofstraBe 15 o

§2319 Starnberg

ca. 14:25 Uhr o
aus Apotheke: KLO
000

5 +92min Heinrich, Hilario

6 +134min Kegebein, Berenice

II

Mehr dazu lesen Sie auch in Botendienst mit Filialapotheken sowie in Botentour anlegen und

bearbeiten.

3.2 Botenaufgaben konnen zeitgesteuert werden

Anwendungsfall: Botenaufgaben anlegen oder bearbeiten
Modul: Botendienst

Neu/gedndert:
Im Modul Botendienst kénnen Sie Botenaufgaben zeitsteuern. Dazu gibt es die Moglichkeit,

im Fenster "Botenaufgabe bearbeiten" unter Zeitpunkt einen Start- oder Ende-Zeitpunkt aus-
zuwahlen und mit Datum und Uhrzeit zu spezifizieren.
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Botenaufgabe bearbeiten 'ﬂ ?
Hinweis*
Zeitpunkt
ab [-]| 28022022 -|| 00:00

Adresse Keine Angabe
ab

Adressat*

Zusatz

Ortsteil
StraBe/Nr.*
PLZ/Ort* @)

Land B

Kontakt OK Abbrechen
suchen
F2 F12 Esc

Mehr dazu lesen Sie auch in Botenaufgabe anlegen und in Standige Botenaufgabe anlegen
und bearbeiten.
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4 Elektronischer Kostenvoranschlag

4.1 Apotheken-Faxnummer an Kostentrager iibermitteln

Modul: Elektronischer Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Elektronischen Kostenvoranschlag an Kostentrager libermitteln
Neu/gedndert:

Sofern Sie im Firmenstamm eine Faxnummer hinterlegt haben, wird diese ab sofort an den Kos-
tentrager Ubermittelt.

Mehr dazu lesen Sie hier: Der elektronische Kostenvoranschlag.

4.2 Ohne PZN-Hilfsmittel-Nr. iibermitteln

Modul: Elektronischer Kostenvoranschlag
Anwendungsfall: Elektronischen Kostenvoranschlag an Kostentrager libermitteln
Neu/gedndert:

Um Rickmeldungen des Kostentragers zu vermeiden, werden jetzt die in Sonderfallen ver-
wendeten generischen PZN (Ohne PZN Hilfsmittel) ausgefiltert und nicht Gbermittelt.
Artielbezeichnung DAR Eirhait

Ohne PZH Hifsmittel vall

Hifirtsalor. | 1234567 B0
Abrechnunganummer 1234567 E80
Abrecheungonumemer 2
Abret hhusgiesnssichen | 00 Nelielerong
LEGS bowe. AT ACHZ 3G
VETSQRgSIErm m van b3

HM zorm Verbuaich

(=] #bbeechen

Mehr dazu lesen Sie hier: Der elektronische Kostenvoranschlag.
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5 Warenlogistik
5.1 MSV3-Dienstanbieter

Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Neu/gedndert:

Folgende MSV3-Anbieter verwenden nun das Sendeprotokoll MSV3 Version 2.0 fir Online-
Anfragen und Bestellungen:

e Hexal AG

e 1A Pharma GmbH

e Ancavion GmbH

* WALA Heilmittel GmbH
e Dr. Hauschka Kosmetik

e ratiopharm GmbH
Im Dropdown-Feld MSV3-Dienstanbieter sind diese Anbieter daher unter MSV3 2.0 gelistet.

Mehr dazu lesen Sie hier: MSV3 Dienstanbieter

5.2 Gemeinsamer Einkauf

Anwendungsfall: Lokalen Warenkorb in gemeinsamen Warenkorb umbuchen

Modul: Warenlogistik

Neu/gedndert:

Sie kénnen jetzt den gesamten lokalen Warenkorb oder einzelne Positionen des lokalen
Warenkorbs in einen bereits bestehenden gemeinsamen Warenkorb umbuchen.

Dazu nutzen Sie in der Warenkorbubersicht bzw. in den Warenkorbdetails die Funktion Umb-
buchen - Alt+F10.

In gemeinsamen Warenkorb umbuchen w® ?
Name Abruf  Bestelischiuss Tag Anlagedatum A-Art Pos  Wer
HEXAL AG 03.03.2022 4 814,24

Wahlen Sie den gemeinsamen Warenkorb aus, in den der selektierte Warenkorb umgebucht werden soll.

Dieser Vorgang kann nicht rickgangig gemacht werden.

Name | Abruf | Bestellschluss | Tag Anlagedatumn | A-Art|  Pos Wert

QK Abbrechen

F12 Esc

Mehr dazu lesen Sie hier: Lokalen Warenkorb in gemeinsamen Warenkorb umbuchen
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5.3 Lieferavis

Anwendungsfall: Beim Gegenscannen erfasste Menge 16schen

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Neu/gedndert:

Mochten Sie bei der Lieferungserfassung im Gegenscanmodus die erfasste Menge wieder auf
0 éandern, nutzen Sie die Funktion Léschen - F4. In diesem Fall wird nicht die gesamte Artikel-
zeile gel6scht, sondern die Menge des Artikels auf 0 gesetzt.

Gemeinsamer Einkauf:

Bei der Lieferungserfassung eines gemeinsamen Einkaufs im Gegenscanmodus werden die
anteiligen Mengen der Filialen im Detailbereich mit Léschen - F4 auf "0" geandert.

Mehr dazu lesen Sie hier: Auftrag gegenscannen
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6 Kontakte

6.1 Neu: Familienkonzept

Anwendungsfall: Kontakte zu einer Familie zuordnen und verwalten

Modul: Kontakte

Neu/gedndert:

Kunden kénnen Sie jetzt zu einer Familie zusammenfassen und die Verwaltung sowie die Fak-
turierung familientbergeifend vornehmen. Dariiber hinaus kdnnen personenbezogene Cou-
pons und Bonuspunkte familienlibergreifend eingeldst werden.

Vorbereitend sprechen Sie das Vorgehen beim Erstellen von Familien und anderen Ver-
kntpfungen zwischen Kunden mit lhrem Datenschutzbeauftragen ab und passen ggf.
die betroffenen Dokumente an. Beachten Sie dabei, dass die in IXOS vorhandene Ein-
willigungserklarung lediglich eine Vorlage ist und angepasst werden sollte.

Neue Funktionen und Anderungen

» Kontakte zu einer Familie zusammenfassen und Ansprechpartner definieren
Dazu gibt es zwei verschiedene Vorgehensweisen:

1. Im Modul Kontakte auf der Seite spezifische Daten finden Sie den neuen Bereich

Beziehungen. Uber den Browse-Button am Feld Familie 6ffnet sich das Fenster zur
Kontaktauswahl.

2. Bei einem kundenbezogenen Verkaufsvorgang an der Kasse gelangen Sie direkt Gber

das Icon m/ ﬂ in die Kontaktauswahl. Hier werden Kunden-Kontakte mit dem glei-
chen Nachnamen vorgeschlagen.
In der Kontaktauswahl suchen Sie den Kontakt, den Sie als Familienmitglied zuordnen
mochten.
AnschlieBend 6ffnet sich das Fenster Familiendetails.
_M

Ansprechpartner*  Madden, Gwen

StraBe / Nr. Wiesenweg 179
PLZ / Ort 00336 Oberwiesenthal

Rechnungsstellung je Familienmitglied B

aktive Mitglieder 2

Name Vorname Geb.-Datum | Adresse

16.06.1943 Wiesenweg 179, 00336 Oberwiesenthal

Marlowe Angelyn 24.07.1920  Von-Beulwitz-Strasse 107, 00281 Hirschberg LES %1
Speichern Kunden- Drucken OK Abbrechen
details
F1 F8 Fo F12 Esc

Hier prifen Sie, ob bereits eine Einwilligungserklarung fir alle Familienmitglieder vorliegt,
definieren den Ansprechpartner und legen die Rechnungsstellung fest.
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* Kundenbezogene Coupons einlosen
Verfligbare personalisierte Coupons kdnnen auch familienlibergreifend eingeldst werden.
Diese Funktionalitat aktivieren Sie mit dem Konfigurationsparameter Coupons familien-
Ubergreifend einldsen. Bei Aufruf der verfligbaren Coupons an der Kasse iber das Icon

I

angezeigt.
Mehr dazu lesen Sie in: Einlésen von Rabattcoupons

werden Ilhnen im Fenster Coupons einlosen die Coupons aller Familienmitglieder

e Bonuspunkte einlosen
Die Bonuspunkte werden weiterhin kontaktbezogen gesammelt. Die Einldsung kann
jedoch auch familientbergreifend erfolgen. Diese Funktionalitat aktivieren Sie mit dem
Konfigurationsparameter Bonuspunkte familienibergreifend einldsen.
Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kontakte auf der neuen Seite Familie.

» Familienbezogen fakturieren
Abhangig von der Einstellung in den Familiendetails erfolgt die Rechnungsstellung

° je Familienmitglied
° je Familienmitglied mit Sammelschein an Ansprechpartner
oder

° gesamt an Ansprechpartner
In den Offenen Posten und an der Kasse erkennen Sie an diesem Icon = |, wenn bei
einem Familienmitglied noch offene Vorgédnge bestehen.

* Reports erstellen
Folgende neue vordefinierte Abfragen stehen in der Ergebniskategorie Kunden zur Ver-

fugung:
° ungultige Familien
° Umsatze nach Verkaufsart

° Rechnungsstellung Familie
Zur Erstellung von eigenen Reports-Abfragen in der Ergebniskategorie Kunden stehen
folgende Felder zur Verfligung:

° Familienzuordnung

° Ist Familienmitglied

° Status Familie

o Status Ansprechpartner Familie
° Anzahl aktive Familienmitglieder

° Rechnungsstellung Familie
In der Ergebniskategorie Verkaufe gibt es folgende neue Felder:

° Familie und ihre Mitglieder
° Kunde ist Familienmitglied

* Auswertungen erstellen

Seite 15


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/04_Beratung/Kontakte_Sys/GB_System/kp_familie_bonusp_coupons_einl.htm?Highlight=Coupons%20familien�bergreifend
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/04_Beratung/Kontakte_Sys/GB_System/kp_familie_bonusp_coupons_einl.htm?Highlight=Coupons%20familien�bergreifend
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/01_Artikel_verkaufen/verkauf_rabattcoupon_einloesen.htm?Highlight=Einl%C3%B6sen%20von%20Rabattcoupons
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/04_Beratung/Kontakte_Sys/GB_System/kp_familie_bonusp_coupons_einl.htm?Highlight=Coupons%20familien�bergreifend

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2022.6

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

Es gibt ein neues Auswertungskriterium bei der Auswertung von Abverkaufen. Aktivieren
Sie die Checkbox Inkl. Familienmitglieder, wenn die Eintrage aller zugeordneten
Familienmitglieder bei der Auswertung bericksichtigt werden sollen. Familienmitglieder,
die einem Heim zugeordnet sind, werden nicht berlicksichtigt.

Mehr dazu lesen Sie hier: Auswertungen erstellen

e Datenschutz
Die Auskunft ber personenbezogene, verarbeitete Daten innerhalb IXOS sowie die Aus-
kunftshistorie enthalten jetzt auch Angaben zur zugeordneten Familie in den Kun-
denstammdaten.

* Migration von bestehenden Familien-Konstrukten
Kunden, die Sie bisher lediglich tiber dieselbe Kundenkartennummer als Familie gepflegt
haben, kénnen Sie im Fenster Familiendetails migrieren. Dazu steht Ihnen dieses touch-

bare Icon zur Verfligung: J

Haben Sie bisher die Heimstruktur zur Verwaltung einer Familie genutzt, so kdnnen Sie
die Bewohner dieses 'Heims' mit der Funktion Strg+F11 - Familie aus Heimbew. als
neue Familie erstellen. Der Kunde des Heims wird als Ansprechpartner festgelegt. Im Fens-
ter Familiendetails kdnnen sie das jederzeit andern.

Das Heim wird dabei geldscht, der Vorgang ist irreversibel.

Mehr dazu lesen Sie hier: Familiendetails.
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7 ABDA-Datenbank

7.1 Neue Dokumententypen und Sondeneigenschaften in Artikel-Info Profi

Modul: ABDA-Datenbank
Anwendungsfall: Neue Dokumententypen und Sondeneigenschaften
Neu/gedndert:
Die ABDATA liefert zum 01.04.2022 weitere Daten:
Neue Dokumententypen
» Diatetikum-Dokument
 Faltschachtel-Diatetikum
» Verbandmittel-Dokument
In der Spezialsuche der ABDA-Datenbank konnen sie ab dem 01.04.2022 nach diesen neuen
Dokumenten suchen.

Mehr dazu lesen Sie hier: Dokumente zum Fertigarzneimittel einsehen und hier: Spezialsuche.
Neue Sondeneigenschaften

e Konnektorlumen

e Anschlussart
Im Fenster Kriterien zur Sondengangigkeit festlegen finden Sie ab 01.04.2022 das neue
Feld Konnekturlumen.

Mehr dazu lesen Sie hier:
Kriterien zur Sondengangigkeit festlegen
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8 Auswertungen

8.1 Selbsterklarung erweitert um Covid-19-Impfleistungen und -Impfstoffe

Anwendungsfall: Covid-19-Impfleistungen und -Impfstoffe abrechnen
Modul: Auswertungen

Neu/gedndert:

Die Eintrage zur Abrechnung wurden um die Eintrage
Covid-19-Impfleistung einschlieBlich Zertifikate und
Covid-19-Impfstoffe

erweitert, um die entsprechenden Auswertungen zu ermoglichen.

Auswertungen > Selbsterklarung fur Impfzertifikate und Covid-19-Impfungen

Bitte wiahlen Sie den Zeitraum aus, um den Sonderbeleg fiir die Covid-19-Impfleistung zu drucken.

Abrechnung |Covid-19-Impfleistung einschlieBlich Zertifikate E}
Zeitraum |Impf- und Genesenenzertifikate Druck
Covid-19-Impfleistung einschlieBlich Zertifikate
Covid-19-Impfstoffe
Impfung Sa, So, Feiertag U Haushesuch (Weltere Person Y

Zertifikat 0

=
Impfung

000000433
KRR KX KRR HHAIOTHN +100000000+

9999909999 99999 |

999999000 |
COVID-19-dmpfleistungen
Foederur Sicherst

ungen zur Anwendung

bbbd 280222 Baumer Apctheke 00372 Manchen

Nacht- und a
Notdienstfonds

Druck- Abbrechen
historie
F11 Esc

Drucken Aufgabenserie
anlegen

F10

F9

Wahlen Sie aus der DropDown-Liste Abrechnung den jeweiligen Punkt aus.

Mehr dazu lesen Sie in Selbsterklarung fir Impfzertifikate und Covid-19-Impfungen.
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9 Reports

9.1 Neues Feld "eigene Unterauftriage”

Anwendungsfall: eigene Unterauftrage auswerten

Modul: Reports

Neu/gedndert:

In der Ergebniskategorie Lieferanten finden Sie in der Gruppe Unterauftrage das Feld
eigene Unterauftrage. Damit kdnnen Sie jetzt auch selbst angelegte Unterauftréage aus-
werten. Sofern Sie mehrere eigene Unterauftrage fir einen Lieferanten angelegt haben, akti-
vieren Sie die entsprechenden im Fenster Bedingung fiir das Feld "eigene Unterauftriage”.

</ Repors B 5 ?7 © B X
MMR-Ubersicht  Lisferanten-Abfrage 1 Artikel-Abfrage 1 Anbieter-Abirage 1 +
I P! ¥ stat A

Eigenschaften
<

X X X X
]

*

» Einkauf - Bestellung
* Einkauf - Gutschrift
* Einkauf - Rechnung
LA EMEAMIES PO Name & PZ  on Telnr.  UAAbh UABIut Typ
.

v

A S e EZ Alliance Healthcare Deutschland AG 60489  Frankfurt ja  nein GroBhandler

GHACAED EE Max Jenne 88123 Truberdingen ja nein GroBhandler |
Unterauftrage

Unterauftrag Abholungen

Unterauftrag Betdubungsmittel

Unterauftrag Blutprodukte

Unterauftrag Fremwahl

Unterauftrag Hauptalphabet

Unterauftrag Kommissionierer

Unterauftrag Kihlartikel

Unterauftrag Sichtwahl

eigene Unterauftrage

Unterauftrige verwenden

» Zusawinformationen

Lieferanten insgesamt: 2 = ausgewahit: 0
% Bearbeitung beenden i} komplex | 35 | @ | Bl Ergebnis verarbeiten §5 Lieferanten-Details | [ B £

Mehr dazu lesen Sie in Ergebniskategorie Lieferanten.

9.2 Neue Felder "Fiktiver Netto-Umsatz" und "Fiktiver Rohertrag” zur Position

Anwendungsfall: Positionsinformationen auswerten

Modul: Reports

Neu/gedndert:

In der Abfragekategorie "Verkaufe" gibt es die zwei neuen Felder "Fiktiver Netto-Umsatz zur
Position" und "Fiktiver Rohertrag zur Position".

</ Reports B O ¢
MMR-Ubersicht  Verkaufe-Abfrage 1 +
fiktiver e

~ Positionsinformationen - Kennzahlen

Fiktiver Netto-Umsatz zur Position
)

Fiktiver Rohertrag zur Position

Datum ¥ Belegnummer PZN  Atikelbezeichnung DAR  Einheit Menge[Pos] VK-Art Fikt. Netto-Umsatz[Pos.] [Fikt. Rohertrag[Pos.

]

| 2 02032022 11:57 1301551706 00000715 EUCALYPTUS C30 GO 10g 1 Normalverkauf 9.83€ 6,56€
| 2 02032022 11:57 1301551705 00000388 CADMIUM SULFC30  GLO  10g 1 Normalverkauf 9,83€ 357€
/| $2 02032022 1157 1301551704 00000313 BAMBUSAD 1 GO 10g 1 Normalverkauf 8,57€ 311€
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Voraussetzung: Sie verfligen Gber eine MMR-Lizenz.

 Fiktiver Netto-Umsatz zur Position: Netto-Umsatz nach fiktivem Einzelpreis (Eigen-VK,
UVP, APO-VK oder Standard-VK) in netto.

« Fiktiver Rohertrag zur Position: Rohertrag gema0 fiktivem Netto-Umsatz

Mehr dazu lesen Sie in Ergebniskategorie Verk&ufe.

9.3 Zuschlag fiir pharm. Dienstleistungen

Anwendungsfall: Zuschlag fiir pharm. Dienstleistungen

Modul: Reports

Neu/gedndert:

Zum 15.12.2021 wurde mit dem VOASG ein Zuschlag fir die Finanzierung von phar-
mazeutischen Dienstleistungen nach § 129 5e SGB V eingefiihrt. Wir informierten Sie in einer
IXOS-Sondermeldung bereits ausfihrlich.

Die Auswertungskennzahlen wurden rickwirkend zum 15.12.2021 angepasst und zeigen ab
sofort in allen betreffenden Auswertungen die korrigierten Werte an.

In der Abfragekategorie "Verkaufe" wurde die Umsatz-/Rohertragsanalyse bezliglich Beitrage
zum NNF erweitert. Flr eigene Abfragen gibt es das neue Feld Pharm. Dienstleistungs-Bei-
trag zur Position.

Die Ergebnisliste weist jetzt den Zuschlag (netto) der pharmazeutischen Dienstleistung je Posi-

tion aus.
@ Repons o LY

MMR-(bersicht eitrage zim Nacht- und Motdienst +

~J

Werkbufe  dgstheken Filalen

F wmthite dieser AbAage kir e Beitrige 2um Nachi: usd Nowdwestionds e
Mickdung des RZ: Rezeptverkaul-5KV] wnd rutzen in der Posbomansicht die Summe

e withien Sie e Verioulsan (Selbuieriiirung: Rereptveriaul-Grin und -Frivat
dher Araerpespalien fir Merge und HOF-Bedng(Pos]
Vordefinierte Abfragen

Abrechnungsmonat Akiueller
Abschreibung

Verkaufsart

Aufirage zu Heim

O Ea it s ™N Antikelbezeichnung DAR  Einheit Absatz [Pos] VK-Art NDF-BeitraglPos] Ph.DL-Beitrag [Pos)

2 233045 OMEP 200G HEKM LR 1 Rezeptverkaul-Privat 021€ 0,20¢ | g
=
S83612 RAMILICH 2.5MG TABLETTEN TAE 1005 1 Rezeptverkauf-Privat 021€ 0,20€

70431 SIMVASTATIN 14 PHARMA 10MG FTa 1005 1 Rezeptverikauf-Privat 021€ 0.20€

* Kuncenbezogene Auswertungen

Umsatz-Rohertragsanalysen
Beitrage rum Macht- und
Motdenstionds [NNF)

Umsatz
Pllegehilfsmitielversargung nach
Kunge

Usnsatre nach Arzten

Umesatze nach Familien

Wimsatze nach Mehrweristewser

Usnsatze nach PLZ

Umsatre Fohertrage gesamt
Verkaufstatistik

- - - - v - I Ivw

Werkaufspositionen insgesamt: 0 - ausgewshit: 0
% Neus Abfrage [l Abfrage bearbeiton | @] v | R R

Mehr dazu lesen Sie in Vordefinierte Abfragen: Ergebniskategorie Verkaufe
und in Ergebniskategorie Verkaufe.
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10 Systemeinstellungen

10.1 Neuer Konfigurationsparameter "Anzeige Rezeptstatus 'Pharmazeutische
Dienstleistung'"

Anwendungsfall: Verkaufsart auswahlen

Modul: Systemeinstellungen

Neu/gedndert:

Fur (zukiinftige) Abrechnung von pharmazeutischen Dienstleistungen gibt es den neuen Kon-
figurationsparameter "Anzeige Rezeptstatus 'Pharmazeutische Dienstleistung™.

Sie finden den Konfigurationsparameter unter
Systemeinstellungen > Verkauf > Kasse > Arbeitsplatz > Allgemeines zum Abverkauf

Voreinstellung: inaktiv

Wenn Sie den Parameter aktivieren, so erscheint im Fenster Verkaufsart auswahlen die Aus-
wahlmadglichkeit fir Pharmazeutische Dienstleistungen:

Verkaufsart auswahlen e 2
u Normalverkauf :';'

0 Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig Personen unter 18, Schwangerschaft, Zuz.befr.
Versicherte, BVG, BEG

0(K)  Kinderrezept Personen unter 18
Geburtsdatum ab 04.03.2004 - heute

1 Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenpflichtig Personen Gber 18
Postbeamte A, Bundespolizei

2 Sprechstundenbedarf Arztpraxen

9 Rezept nach & 27a SGB V Behandlung zur kiinstl. Befruchtung

10 (M) Zuzahlungsfrei/Mehrkostenfrei Bundeswehr,

Landesversicherungsanstalt

m

11 (H) Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenfrei/HM-frei
12 (Z)  Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig/HM-pflichtig

13 (A)  Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenfrei/HM-pflichtig

14 (B) BG-Rezept Arbeitsunfall, Berufskrankheit
15 (E)  Ersatzverordnung (ZUfrei, MKpfl.) Ersatzarzneimittel nach § 31a Rahmenvertrag
20 (L) Pflegehilfsmittel Abrechnung von Pflegehilfsmitteln (Anlage 2)

22 (D) Pharmazeutische Dienstleistung(ZUfrei, MKfrei) Abrechnung von Pharmazeutische Dienstleistung .
(8129 5e SGB V)

G Griines Rezept Griines Rezeptformular

4

2] Privatrezent

Formular-Typ

=[]

Eigene IK

OK Abbrechen

F12 Esc

Mehr dazu lesen Sie in Anzeige Rezeptstatus "Pharmazeutische Dienstleistung".
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11 IXOS App

11.1 Chatten

Anwendungsfall: In der IXOS App und mit IXOS-Arbeitspldtzen chatten

Modul: -

Neu/gedndert:

In der IXOS App kdnnen Sie mit einem Mobilgerdt innerhalb der Apotheke chatten. Dies funk-
tioniert

e von IXOS App zu IXOS App
e von IXOS App zu IXOS-Arbeitsplatz oder umgekehrt und
 innerhalb von IXOS von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz

Sie kénnen
e mit einer Person,
e mit mehreren Personen (Gruppenchat, siehe auch Chats),
* mit der gesamten Apotheke oder

* mit angeschlossenen Filial- und Partnerapotheken (sofern die zugehorige Lizenz frei-
geschaltet ist)
chatten.

Systemvoraussetzungen

* iOS mindestens Apple iPhone 6 mit iOS Version 12.5.5
* Android mindestens Android Version 9 (API Level 28)
Weitere Voraussetzungen:
 Sie haben die IXOS App auf Ihrem Mobilgerat installiert, IXOS App - die mobile Anbin-

dung an IXOS
 Sie haben lhr Mobilgerat Gber IXOS mit der App verbunden (Kontakte > Mitarbeiter >
IXOS App > App verbinden), IXOS App (Mitarbeiter) - IXOS mit der App verbinden

Mehr dazu lesen Sie in IXOS App - die mobile Anbindung an IXOS.
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12 Web "Meine Apotheke"
12.1 lhre Apotheke im Internet

Anwendungsfall: Eigene Webseite fiir Angebotsdarstellung und Onlinebestellungen
erstellen

Modul:

Neu/gedndert:

Web "Meine Apotheke" ermdglicht Ihnen, den digitalen Auftritt Ihrer Apotheke zu starken.
Ihre Kunden kdnnen tiber Web "Meine Apotheke"

» Rezepte einldsen und Produkte online bei Ihnen vorbestellen (Click & Collect),

* ihre Bestellungen einsehen und bereits gekaufte Medikamente erneut bestellen,
» Nachrichten zu Bestellungen mit Ihnen austauschen,

« digitale Dokumente von lhnen erhalten (aktuell digitale Kassenbons) und

« ihren von lhrer Apotheke gepflegten Medikationsplan ansehen und oder einen eigenen
Einnahmeplan erstellen.

Dies funktioniert auf Kundenseite auch in Verbindung mit der App "Meine Apotheke".

] Die Anbindung von Web Meine Apotheke an IXOS wird als kostenpflichtiges Zusatz-
*~ produkt ("Meine Apotheke" Web und App) angeboten. Diese Lizenz umfasst sowohl
die mobile Anbindung, die App "Meine Apotheke", als auch die Internet-Anbindung
mit Web "Meine Apotheke.
Wenden Sie sich bei Interesse an Ihren PHARMATECHNIK-Vertriebsmitarbeiter.

12.2 Voraussetzungen zur Nutzung fiir die Apotheke
« Sie verfligen Uber eine aktivierte Lizenz "Meine Apotheke" Web und App.

« Sie verfligen Uber eine eigene Homepage.

12.3 Voraussetzung zur Nutzung fiir den Kunden
» Der Kunde hat sich registriert (hier) oder er bestellt bei Ihnen als Gast (hier).

Ein Kunde, der sich tber die App "Meine Apotheke" registriert hat (hier), kann diese

“  Daten auch auf der Webseite "Meine Apotheke" nutzen (und umgekehrt).

 Sie haben den Zugang des Kunden freigeschaltet. Mehr dazu im Thema 'Freischalten des
App-Zugangs flir den Kunden (App).

e Der Kunde hat sich registriert, wahlweise auf Ihrere Webseite oder Giber die App "Meine
Apotheke" iber QR-Code oder online. Mehr dazu im Thema 'Installation und Regis-
trierung der App auf dem Mobilgerat des Kunden'.

12.4 Funktionen auf Apothekenseite

 Sie kdnnen lhren Webauftritt individuell und eigenstéandig gestalten oder gestalten las-
sen.

» Angebote lassen sich schneller und zielgerichtet prasentieren, z.B. mit der neuen Funktion
"Sortiment".
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12.5 Funktionen auf Kundenseite

* Eine Kundin/ein Kunde kann sich auf Ihrer Apothekenwebseite registrieren. Das Konto gilt
dann sowohl fiir die App als auch fiir die Webanwendung.

e Hardwareseitig kdnnen alle Mobilgerate (Handy oder Tablet) oder ein PC oder Notebook
verwendet werden.

* Bestellvorgange werden synchronisiert und sind auf allen Geraten abrufbar.
* Auch eine Bestellung als Gast ohne Konto oder Registrierung ist moglich.
» Rezepte kdnnen als Foto oder als E-Rezept eingeldst werden.

» Kunden erhalten automatisch Benachrichtigungen iber den Bestellstatus und kénnen
auch mit der Apotheke kommunizieren. Voraussetzung dazu ist, dass zumindest die E-
Mail-Adresse bekannt sein muss, flir SMS-Kommunikation auch die Mobil-
funkrufnummer.

12.6 Damit lhre Kunden bei lhnen online bestellen konnen
1. Lassen Sie die Lizenz "App und Web Meine Apotheke" freischalten.

2. Gestalten Sie lhre Webseite oder lassen |hre Webseite von einem externen Unternehmen

gestalten (hier).
3. Schalten Sie den Kundenzugang frei (hier).

4. Unterstitzen Sie den Kunden, damit er sich registriert (hier).

Mehr dazu lesen Sie auch in
* Web "Meine Apotheke" - Einflihrung

e Anmelden und Bestellen (Kunden)

e FAQ - haufig gestellte Fragen
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13 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kénnen Sie sich jederzeit gerne auf unse-
rer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

13.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

13.2 Aktuelles zum E-Rezept - die Pharmatechnik-E-Rezept-Losung

Das E-Rezept wird in naher Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten
Gesundheitswesen abldsen. Mit unserer IXOS E-Rezept-Losung kdnnen Sie heute schon E-
Rezepte einlesen und vollstandig verarbeiten. Ausfihrliche Informationen rund um das E-
Rezept lesen Sie auf unserer Hompepage hier: www.pharmatechnik.de/E-Rezept. Damit Sie
sich ideal auf das E-Rezept vorbereiten konnen, bieten wir Ihnen in unserem IXOS.campus-
Lernmanagementsystem den E-Rezept-Fuhrerschein an.

13.3 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation

Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verandert unseren Alltag.

Kurzfristig geanderte Vorgaben und Entscheidungen kdnnen zu abweichenden Arbeits-
ablaufen mit IXOS fuhren. Wir méchten Sie dabei bestmdglich unterstiitzen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage unter www.pharmatechnik.de/corona.
Hilfreiche Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag in der Rubrik "Corona-
Situation IXOS".

13.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare zum Thema
Kassensicherungsverordnung finden Sie auf folgender Webseite: Kas-
sensicherungsverordnung - Mit PHARMATECHNIK auf der sicheren Seite!

13.5 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite: Unser Wissen fir Sie

- securPharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie unter folgendem Link: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag in der Rubrik
"securPharm".
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13.6 Aktuelle Download- und Serviceseiten

Aktuelle Downloads finden Sie in der PHARMATECHNIK IXOS-Dokumentenbibliothek. Fragen

und Antworten rund um alle IXOS-relevanten Themen lesen Sie in den PHARMATECHNIK-
FAQ.
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14 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

IXOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kénnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewabhrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmoglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-Plan,
Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Verbrauchsmaterialien.
Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie jederzeit entweder unter www.-
pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menu Biiro tber den Eintrag (@ online-
Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fiir alle neuen sowie hau-
fig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bearbeitet
werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts
in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:” Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade ver-
wenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen

Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen
Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
» Versionsbeschreibung
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu. Hier erhalten
Sie die Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen auf einen Blick. Um aus-
fuhrliche Informationen zum jeweiligen Thema zu lesen, klicken Sie auf den Pfeil

‘nwendungsfall:

* Neue und geidnderte Hilfethemen
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Hier finden Sie eine Ubersicht der neuen und geanderten Hilfethemen in dieser
Version sowie das Video zu den IXOS-Highlights der letzten Versionen.

» Archiv der Versionsbeschreibungen
Zum Lesen alterer IXOS-Versionsbeschreibungen klicken Sie auf die jeweilige Ver-

sion.

2022.6.70
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