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1 Kasse

1.1 Neue Schnittstelle mit neuer Sonderposition "Dr. Lennartz Laborprogramm”

Anwendungsfall: Ubernahme von Rezepturtaxationen aus dem Dr. Lennartz Labor-
programm in IXOS
Modul: Kasse
Neu/gedndert:
Mit dieser neuen Schnittstelle konnen Rezepturtaxationen aus dem Dr. Lennartz Labor-
programm in IXOS abgerechnet werden. Uber die neue Sonderposition "L — Dr. Lennartz Labor-
programm Rezepturabrechnung (Papierrezept)" konnen Sie lokal abgelegte XML-Dateien mit
den Rezepturtaxationen aus dem Laborprogramm in IXOS Gibernehmen.
Aus den Daten wird in IXOS eine Verkaufsposition erzeugt und die Rezeptbedruckung erfolgt
ab 01.01.2022 automatisch auch mit Hash-Code und der Ubermittlung von Zusatzdaten.
Voraussetzungen:
 Sie nutzen das Dr. Lennartz Laborprogramm in der aktuellen Version. Die Sys-
temvoraussetzungen des Laborprogrammes finden Sie in der zugehérigen Doku-
mentation.
« Sie verflgen Uber die zugehorige IXOS-Lizenz (Modul "Dr. Lennartz Laborprogramm Mus-
ter 16 Abrechnungsschnittstelle”, in Firmenstamm > Zusatzmodule selbst buchbar).
Mehr dazu lesen Sie in Dr. Lennartz Laborprogramm Rezepturabrechnung (Papierrezept) und
in Sonder-Position erfassen.

1.2 Hinweismeldungen wahrend Rezeptscan bei Abgabe von nicht-erlaubten
Artikeln mit E-Rezept

Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln, die auf einem E-Rezept noch nicht abgegeben
werden diirfen

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Derzeit diirfen auf E-Rezepten nur Artikel abgegeben werden, die apotheken- und/oder ver-
schreibungspflichtige Fertigarzneimittel sind. Auf E-Rezept nicht abgegeben werden diirfen

e Betdubungsmittel

» T-Rezept pflichtige Arzneimittel
 Tierarzneimittel

e Sprechstundenbedarf

» AuBerdem dirfen E-Rezepte nur zu Lasten einer GKV oder Berufsgenossenschaft abge-
geben werden.
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Beim Rezeptscan des E-Rezepts werden diese Vorgaben gepriift. Ist eine Vorgabe nicht erfillt,
so erscheint eine entsprechende Hinweismeldung.

Q Betaubungsmittel dirfen derzeit nicht als E-Rezepte abgegeben werden.

Mehr dazu lesen Sie in Neuerungen im E-Rezept-Fenster.

1.3 Neinverkauf beim E-Rezept

Anwendungsfall: E-Rezept an Kunden zuriickgeben und als Neinverkauf kennzeichnen
Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Beim E-Rezept haben Sie die Mdglichkeit, eine an den Kunden zuritickgegebene Verordnung
als Neinverkauf zu dokumentieren. Wahlen Sie dazu im Fenster Verordnungen > weitere
Bearbeitung die Option an Kunden zuriickgeben und aktivieren Sie Neinverkauf.

Verordnungen - weitere Bearbeitung m ?
‘Wie mochten Sie mit der vorliegenden Verordnung weiter verfahren?
|| E-Verornungen | |Kunde |
1 A Candecor 8mg TAB N3 PZN 09633468 Atwell, Alta

in der Apotheke behalten aus der Apotheke herausgeben
in Notes Bestell-Liste aufnehmen | @ |an Kunden zuriickgeben -
Mitarbeiter D
zurtickstellen bis 20.12.2021 B 10:10

Info

v/ Neinverkauf

E-Rezept ausdrucken

oK Abbrechen

F12 Esc

Mehr dazu lesen Sie in E-Rezept (Verordnung) bearbeiten und in Rezeptscan - Die auto-
matische Rezeptbearbeitung. Mehr zu Neinverkaufen lesen Sie in Neinverkaufe festhalten.

Um diese Option im Fenster "Weitere Bearbeitung" voreingestellt aktiviert vy haben, wech-
seln Sie in die Systemeinstellungen und aktivieren Sie den zugehdrigen Kon-
figurationsparameter wie hier in Neinverkauf erfassen beschrieben.

Anwendungsfall: Option "Neinverkauf erfassen” fiir E-Rezept aktivieren
Modul: Systemeinstellungen
Neu/gedndert:
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Um die Option "Neinverkauf erfassen" standardmaBig zu aktivieren (d.h. die Option ist dann
bei jeder Riickgabe eines Artikels an den Kunden voreingestellt aktiv, siehe Abbildung oben),
wahlen Sie Systemeinstellungen >Verkauf > Kasse > Auswirkung auf Lagerhaltung > E-
Rezept und aktivieren Sie dort die Option "Neinverkauf erfassen”.

Allgemeines zum Abver & ©
Auswirkung auf Lagerhaltung

Artikelinformati
fretniormation Verfalldatenpflege bei Abgabe POR-Artikel

Auswirkung auf Lagerhaltung POR-Verfalldatenpflege

Automatische Artikelsuchen POR-Anzeige: Abgabe innerhalb 999
(Monate)
Druckmdglichkeiten Verfalldatenpflege bei Abgabe POS-Artikel

POS-Verfalldatenpfl
Erfassung von Artikeln el s =

POS-Anzeige: Abgabe innerhalb 999

Gebiihren (Monate)

Gutscheine E-Rezept

Neinverkauf erfassen /|

Hinweise/Abfragen

Mehr dazu lesen Sie in Neinverkauf erfassen und in Neinverkaufe festhalten.

1.4 Pflegehilfsmittel-Pauschale zum 01.01.2022 wieder reduziert

Pflegehilfsmittel abgeben

Der monatliche Hochstbetrag fir zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel ist ab 01.01.2022
wieder auf 40 Euro reduziert. Sie erhalten wie gewohnt eine Hinweismeldung, sobald der
Hochstbetrag Uiberschritten wird.

Mehr dazu lesen Sie in Pflegehilfsmittel abgeben

1.5 Rezeptschuldauflosung beim E-Rezept

Anwendungsfall: Rezeptschuld mit einem E-Rezept auflosen

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Eine Rezeptschuld beim E-Rezept |6sen Sie auf, indem Sie nach dem Einlesen die bestehende

Rezeptschuld aus den Offenen Posten zuordnen. Dies geschieht im neuen Fenster Rezept-
schuld.

Bei der im folgenden beschriebenen Rezeptschuldauflosung handelt es sich um die Auf-
|6dsung einer Rezeptschuldposition auf bzw. von einem 'Rezept fehlt' und nicht aus
einer Vorablieferung.

Details im Fenster Rezeptschuld
Das Fenster ist in die zwei Hauptbereiche E-Rezept und Rezeptschuld aufgeteilt.
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Rezeptschuld zuordnen

E-Rezept

@/

E-Rezept

Hier wird das automatisch generierte E-Rezept angezeigt. Klicken Sie auf
das Rezept, um hineinzuzoomen und die Ansicht zu vergroBern.

Hier erhalten Sie einen erklarenden Hinweis, was zu der angezeigten E-Ver-
ordnung an Rezeptschuld besteht. Diese DAten helfen Ihnen, die Ver-
ordnung zuzuweisen und spater aufzuldsen.

AuBerdem sehen Sie zur vorliegenden Verordnung Details wie den Kos-
tentrager, den Status, den Versichertennamen und die Verordnung im Detail
sowie die aktuelle Verordnungszahl und die Gesamtzahl der Verordnungen

des gesamten E-Rezepts.

Zu dieser E-Verordnung besteht eine passende Rezeptschuld bei Ludger Konigsstein.
Méchten Sie diese auflésen, ordnen Sie bitte die Position aus der Rezeptschuld der E-Verordnung zu

Kostentrager IK 109719018, AOK Nordost
Status | Status 1 - ZUpfl/MKpfl.
Versicherte(r) | Ludger Konigsstein
E-Verordnung 1/1
E-Verordnung | 1x JANUVIA 50MG FILMTABLETTEN FTA 285t N1, PZN 00814665

[ _13) P

Kunde  Ludger Konigsstein =] % Bestehende Zuordnung
Attikelbezeichnung PZN DAR | Einheit| NP| Anbieter offener Betrag | offene Menge | Zuordenbar
\ 'x JANUVIA 50MG FILMTABLETTEN 00814665 FTA 28St N1 MSD SHARP & DOHME EE

Erfassdatum| Kunde Verkaufsary/-status | _|IK, Kostentrager | | | VK| offenerBetrag| | | | offene Menge| Zuordnung
05012022  Konigsstein, LudanGKV-Rezept/1 109719018, AOK # 000000488 31,45 0,00 1 1

ollstandige

O

Rezeptschuld

Zuordnung
losen

F10

3
4

Rezeptschuld

Hier wird angezeigt, bei welchem Kunden das Rezept gespeichert ist.

Die bestehende Zuordnung wird hier angezeigt. Um ggf. einem anderen
Kunden diese Rezeptschuld zuzuordnen, 16sen Sie zuerst die Verknlpfung
mit einem Klick auf das Kundensymbol und wahlen Sie dann einen anderen
Kunden aus.

Hinweis auf fehlendes Rezept sowie Vorgange erscheinen hier.
Vollstindige Rezeptschuld - F6 - im Beispiel nach Kunde gefiltert. Ist kein
Kunde ausgewahlt, so werden alle Rezeptschuldpositionen aller fehlenden
Rezept angezeigt. Zusatzlich erscheint eine Spalte "Kunde" neben der "Arti-

kelbezeichnung".
Gefilterte Rezeptschuld - F6 - zeigt nur die aut-idem-konformen Rezept-

schuldpositionen zur angezeigten E-Verordnung an.
Zuordnen - F10 / Zuordnung lésen - F10 - damit konnen Sie die Rezept-

schuld zuordnen oder die Zuordnung l6sen
Vorherige Verordnung - F11 - blattert zurtick in die vorherige Verordnung
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Nachste Verordnung - F12 - blattert weiter in die nachste Verordnung
OK - F12 - damit schlieBen Sie den Zuordnungsvorgang ab
Esc - Abbrechen - bricht den Vorgang ab und schlieBt das Fenster

Ausfiihrliche Informationen zum Ablauf beim Bearbeiten einer Rezeptschuld sowie zu Beson-
derheiten und eventuellen Einschrankungen lesen Sie in Nachgereichte (fehlende) E-Rezepte
abarbeiten.
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2 Anbieter-Couponing

2.1 Von der Industrie initiierte Couponaktionen

Anbieter-Couponing freischalten, konfigurieren und nutzen

Mit dem neuen Modul ,Anbieter-Couponing” kénnen Sie an Couponing-Aktionen teilnehmen,
die von sogenannten Coupon-Clearing-Providern (CCP) mit den Anbietern von Apo-
thekenware durchgefiihrt werden. Ziel ist die Umsatzsteigerung der Produkte, die am Cou-
poning teilnehmen, und die Kundenbindung durch ein Check-Out-Couponing.

Das Anbieter-Couponing unterscheidet sich in zwei Punkten fundamental vom Apotheken-
eigenen Rabatt-Couponing:

Zum einen werden die Coupon-Aktionen sowie das Einldsen von externen Partnern, den CCP,
geplant und durchgefiihrt. Sie sorgen auch dafir, die Coupons zu erstellen und zu verbreiten,
z.B. Uber die klassischen Printmedien oder digitale Kanale. Auch Check-Out-Coupons sind
moglich, die vom CCP ausgegeben und auf den Kassenbon gedruckt werden.

Zum anderen wird der Preisnachlass fiir den Kunden vom Anbieter erstattet, sodass Sie als
Apotheke keine Rohertragsminderung haben. IXOS behandelt den geldwerten Vorteil der
Anbieter-Coupons wie eine Zahlungsart, um die Berechnung des Rohertrages nicht zu ver-
falschen.

Wie Sie das Anbieter-Couponing freischalten, konfigurieren und Anbieter-Coupons einldsen,
lesen Sie hier: Anbieter-Couponing
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3 Rezepturen

3.1 Abgabedatum aus dem Verkauf wird fiir die Preisberechnung beriicksichtigt

Datum der Preisberechnung anzeigen lassen

Wenn Sie die Rezepturen aus einem Verkauf heraus Gber die Sonderposition Rezepturen auf-
rufen, beriicksichtigt IXOS bei der Rezepturpreisberechnung das Abgabedatum. Das beriick-
sichtigte Abgabedatum wird an den errechneten Preisen angezeigt.

&/ Kase ) Rezepturen verwalten [ e R B e B T 1 4
) Suchbegriff | * L Vorlage o Herstellung
Filterkriterien | nur aktive Rezepturen [ Eigene Herstellungen und alle Viorlagen + Preisermittiung inkl. Festzuschlag
Bezeichnung | Ges.am1menge| Hulls:axe-vlc| VK (@-EK) | VK (Eig. EK} | Eig. Preis | Datum LP | H |<
Rhagaden Salbe 100,0000 g 28,02 2681 26,81 |—'£
salbe 45,0000 g 30,25 4844 4844 (T3
salbe 100,0000 g 78,65 7263 7263 Wy
Salbeiblatter 50,0000 g 422 * 309 309 0%
Schwefelsalbe 100,0000 g 32,99 41,70 41,70 Iy
Silbemnitrat Lasung 100,0000 g 27,60 2760 2760 r',:’
spironolacton Kps. 5 mg 100 5t 63,75 63.75 63.75 'I—';
Bestandteile Menge | Einheit |
=5 ERYTHROMYCINUM 045000 g
=5 POLYSORBAT 20 1.0000 g
LINGILA 23,5500 g
_4 KRUKE UNGUATOR 1,0000 St
Plausibilitstsfreigabe durch Protokollfreigabe durch
Plausibilitatsprotokoll-Mr. Herstellungsprotokoll-hr.
— Kunde Arzt
Bearbeiter Bellamy, Armand APO etzte Verwendung
Ubernahmepreis (30.11.2021) 30,25 APO
strg Suchen Neu Lésthen Subst- | Preishasic | Detsils | Drucken | Kontakte | Verhiltnis | Ubernehmen
Therapie | wechssin andemn
Ak F2 F3 F4 F§ FT F8 9 F10 Fl1 F1z

Mehr dazu lesen Sie in Rezepturen

3.2 Neue Sonderkennzeichen zur Abrechnung der Substitionstherapie

Substitutionstherapie mit Rezepturen abrechnen

Ab Februar 2022 andert sich die Abrechnung der Substitutionstherapie, wenn sie Rezepturen
enthalt. Um FAM-Teilmengen und Zubereitungen unterscheiden zu kénnen, werden neue Son-
derkennzeichen eingefihrt:

Fir Methadon-Zubereitungen ibermitteln Sie das Sonderkennzeichen 06461506
Fur Levomethadon-Zubereitungen Ubermitteln Sie das Sonderkennzeichen 06461512

Sofern Sie die Checkbox Therapie enthélt Rezeptur aktiviert haben, vergibt das System das
Sonderkennzeichen automatisch.
Mehr dazu lesen Sie in Substitutionstherapie bearbeiten
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4 Artikelverwaltung

4.1 Neue generische Artikel zur Abrechnung der Grippeschutz-Impfung in Nord-
rhein

Anwendungsfall: Grippeschutz-Impfung in Apotheken in Nordrhein abrechnen

Modul: Artikelverwaltung

Neu/gedndert:

Aufgrund einer Nachtragsvereinbarung zum 01.01.2022 fiir die Abrechnung der Grippeschutz-
Impfung in Apotheken in Nordrhein stehen Ihnen folgende neue Sonder-PZN zur Verfligung.

Ohne PZN Grippeschutzimpfung Nordrhein |Ohne PZN Grippe NR (1) 17716470
(Abg. 1)

Ohne PZN Grippeschutzimpfung Nordrhein |Ohne PZN Grippe NR (2-10) | 17716487
(Abg. 2-10)

Details zur ab 01.01.2022 geédnderten Abrechnung und Bedruckung der Abrechnungsbelege
lesen Sie hier:Grippeschutzimpfung - Abrechnung in den einzelnen Modellregionen

4.2 Neuer generischer Artikel zur Abrechnung der Rekonstitution von Evrysdi

Anwendungsfall: Rekonstitution Evrysdi abrechnen

Modul: Artikelverwaltung

Neu/gedndert:

Zur Abrechnung der Rekonstitution von Evrysdi kdnnen Sie ab sofort folgenden neuen gene-
rischen Artikel nutzen:

Ohne PZN Rekonstitution Evrysdi (vdek) Ohne PZN Rekonstit. vdek 17716518

Mehr dazu lesen Sie hier: Sonderkennzeichen 'Ohne PZN'
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5 Warenlogistik
5.1 MSV3-Dienstanbieter

Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Neu/gedndert:

Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kdnnen:

* Pandemed GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kénnen Sie in der Kontaktverwaltung auf der
Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Online-Anfragen und Bestellungen sind bei folgendem Anbieter nicht mehr per Sen-
deprotokoll MSV3 Version 2.0 mdglich:

o AKP-Plus GmbH
Mehr dazu in der Online Hilfe: MSV3 Dienstanbieter

5.2 Konditionsvereinbarungen: durchschnittlichen Rx-Packungspreis hinterlegen
Umrechnung der Handelsspanne % / €

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Neu/gedndert:

Haben Sie mit dem GroBhandel einen durchschnittlichen Rx-Packungspreis vereinbart, kénnen
Sie diesen in den Konditionsvereinbarungen hinterlegen. Da die Handelsspanne von den Lie-

feranten oft in % angegeben wird, kdnnen Sie jetzt tber die Info-SchaIthéchem eine
Umrechnungstabelle aufrufen..
Mehr dazu lesen Sie hier: Konditionsvereinbarungen pflegen und einsehen

5.3 Direkter Wechsel in die Faktura

Direkt in die Faktura wechseln

Modul: Warenlogistik, Faktura

Neu/gedndert:

Im Reiter Warenkorb koénnen Sie jetzt mit Faktura - Alt + F8 direkt in die Faktura wechseln.
Im Reiter Bestellungen steht Ihnen dafiir die Funktion Faktura - Strg+F8 zur Verfligung.

Mehr dazu lesen Sie hier: Konditionsvereinbarungen pflegen und einsehen
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6 Reports

6.1 Neue Auswertungen

IXOS - Version 2022.3

Anwendungsfall: Auswertungen erstellen

Modul: Reports
Neu/gedndert:

Es gibt sechs neue Auswertungen:

» Prozesse: Pe Analyse Botenlieferungen Monate fiir E-Rezepte und Pv Analyse Boten-
lieferungen Monate nach Verkaufskanal

» Verkaufen: Ve Analyse E-Rezept, Ve Analyse Verdanderungen durch E-Rezept und Vv Ana-
lyse Veranderungen durch Verkaufskanale

e Kunde: Kv Kundenanalyse nach Verkaufskanal

Voraussetzung: Sie verfligen tGber die MMR-Lizenz

Kurziiberblick

Reportname

Funktion

Pe Analyse Botenlieferungen
Monate flr E-Rezepte

Pv Analyse Botenlieferungen
Monate nach Verkaufskanal

Diese beiden Reports geben einen Uberblick, wie sich die
Anzahl der Botenlieferungen in den letzten 12 Monaten
verandert, vor allem im Hinblick auf geanderte Kun-
denzahlen, Belieferungen mit Lager- oder Nicht-
lagerartikeln.

Ve Analyse E-Rezept

Der Report "Ve Analyse E-Rezept" soll eine Ubersicht u. a.
von Umsatz- / Rohertragsverteilung bei der Einl6sung von
E-Rezepten geben.

Ve Analyse Verdanderungen
durch E-Rezept

Der Report "Ve Analyse Veranderungen durch E-Rezept"
soll verdeutlichen, wie schnell herkdmmliche Rezepte
durch E-Rezepte abgeldst werden.

Vv Analyse Veranderungen
durch Verkaufskanale

Der Report "Vv Analyse Veranderungen durch Ver-
kaufskanale" soll verdeutlichen, wie sich das Kun-
denverhalten mit den digitalen Eingangswegen in die
Apotheke verandert.

Kv Kundenanalyse nach Ver-
kaufskanal

Der Report "Kv Kundenanalyse nach Verkaufskanal" ermit-
telt den Warenkorb nach Kunden und nach verschiedenen
Verkaufskanalen mit betriebswirtschaftlichen Kennzahlen.

Mehr dazu lesen Sie in Auflistung aller vordefinierten Abfragen.

6.2 Neues Feld "Anbieterklassifikation” (Feldkategorie "Artikel-ldentifikation™)

Anwendungsfall: Artikel-Reports erstellen

Modul: Reports
Neu/gedndert:
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Unter der Abfragekategorie Artikel-ldentifikation finden Sie das neue Feld "Anbie-
terklassifikation".

Als Bedingung kdnnen Sie einen Klassifikationsnamen (Artikelsuche > Artikeldaten > Anbie-
ter > Klassifikationen) auswahlen.

Als Ergebnis erhalten Sie alle Artikel mit der Anbieterklassifikation alphabetisch aufsteigend
und durch Komma getrennt, z.B. "Anbieter A, Anbieter B, Anbieter C" usw.

Mehr dazu lesen Sie in Ergebniskategorie Artikel.
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7 Zusatzsortiment

7.1 Rubriken fiir App und Portal "Meine Apotheke"” anlegen

Anwendungsfall: Rubriken fiir die Bestellseite der App und des Portals “"Meine Apo-
theke" anlegen und dandern

Modul: Zusatzsortiment

Neu/gedndert:

Das Modul Zusatzsortiment ermdglicht Ihnen, Rubriken fir die Anzeige in der App und dem
Portal "Meine Apotheke" anzulegen und mit Fotos zu hinterlegen. So kénnen Sie Ihren Kun-
dinnen z.B. saisonale oder Apotheken-individuelle Angebote Uber die jeweilige Plattform zur
Verfligung stellen.

Voraussetzung: Sie verfligen Uber die kostenpflichtige "Meine Apotheke"-App-Anbindung.
Dann werden Ihnen in der Vorschlagsliste bereits zehn vordefinierte Rubriken angeboten.

Diese Rubriken kdnnen Sie mit eigenen Bezeichnungen und Fotos oder Grafiken hinterlegen
und maximal sechs dieser Rubriken kdnnen Sie dann in der App und dem Portal "Meine Apo-
theke" anzeigen lassen.

Eine ausfiihrliche Beschreibung zum Anlegen und Andern von Rubriken finden Sie hier: Zusatz-
sortiment
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8 Druckformulare
8.1 Hinweis auf Kiihlartikel bei Packliste auf Bon und Packliste auf DIN A4

Anwendungsfall: Packliste auf Bon oder DIN A4 konfigurieren

Modul: Druckformulare

Neu/gedndert

In den Druckformularen kénnen Sie fir die Packliste auf Bon oder auf DIN A4 festlegen, dass
ein Hinweis auf Kiihlartikel aufgedruckt wird. Aktivieren Sie dazu die Einstellung "Hinweis auf
Kuhlartikel drucken™:

<‘;4 Druckformulare » Packliste auf Bon konfigurieren

Suchbegrniff  packl Auswahl |Aktive -

Packliste auf Bon|
Packliste auf DIN A4

Titel Freitext

Retourenpackliste
Lieferadresse drucken

Hinweis auf Kihlartikel drucken I

- Ist der Artikel nur als Kuhlartikel deklariert (ABDA-Lagerinfo), so wird "Kiihle Lagerung beach-
ten!" aufgedruckt.

- Ist der Artikel ein kiihlkettenpflichtiger Artikel (ABDA-Lagerinfo: Kiihlkette: Ja), so wird "Kuhl-
kettenpflicht beachten!" aufgedruckt

Sind beide Eintragungen beim Artikel vorhanden, so wird "Kihlkettenpflicht beachten!" auf-
gedruckt.

Standardeinstellung ist deaktiviert

Mehr dazu lesen Sie auch in Druckformulare konfigurieren

8.2 Alternativer Apothekenname auf hochformatigen Privatrezepten

Anwendungsfall: Alternativen Apothekennamen auf hochformatige Privatrezepte kon-
figurieren

Modul: Druckformulare

Neu/gedndert

In den Druckformularen kénnen Sie fiir die einzelnen hochformatigen Privatrezepte einen alter-
nativen Apothekennamen festlegen. Die Eingabe im Freitextfeld ist auf 34 Zeichen begrenzt.
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Privatrezept (Hochformat links) konfigurieren [ o3

[Titel [Freitext

! Rezeptpositionen mit Faktor drucken

StraBe drucken

PLZ Ort drucken

Abgabedatum drucken

Pharmatechnik Apotheke|
Altenativer Apothekenname

Abbrechen
Esc

Mehr dazu lesen Sie auch in Druckformulare konfigurieren
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9 Firmenstamm

9.1 Seite "Connect” - voreingestellte Standardtexte fiir die Ein-
willigungserklarung, die Datenschutzhinweise und die Widerrufsbelehrung

Anwendungsfall: Standardtexte fiir die Einwilligungserklarung, die Daten-
schutzhinweise und die Widerrufsbelehrung fiir die App "Meine Apotheke"” und andere
Connect-Produkte in IXOS einpflegen

Modul: Firmenstamm

Neu/gedndert:

Im Modul Firmenstamm auf der Seite Connect finden Sie in der Registerkarte Dokumente
voreingestellte Standardtexte fir die Einwilligungserklarung, die Datenschutzhinweise und die
Widerrufsbelehrung. Diese kdnnen Sie auf |hre spezifischen Gegebenheiten anpassen.

Mehr dazu lesen Sie in Connect.
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10 App "Meine Apotheke"

10.1 Rubriken in IXOS anlegen und in der App “"Meine Apotheke" anzeigen und
verwenden

Anwendungsfall: Rubriken fiir die Bestellseite der App und des Portals "Meine Apo-
theke" anlegen und dandern

Modul: Zusatzsortiment, App "Meine Apotheke"

Neu/gedndert:

Das Modul Zusatzsortiment ermdglicht Ihnen, Rubriken fir die Anzeige in der App und dem
Portal "Meine Apotheke" anzulegen und mit Fotos zu hinterlegen. So kénnen Sie Ihren Kun-
dinnen z.B. saisonale oder Apotheken-individuelle Angebote Uber die jeweilige Plattform zur
Verfligung stellen.

Voraussetzung zum Andern in IXOS:
Sie verfuigen Uber die kostenpflichtige "Meine Apotheke"-App-Anbindung. Dann werden
Ihnen in der Vorschlagsliste bereits zehn vordefinierte Rubriken angeboten.

Voraussetzungen zur Anzeige in der App der Kundin/des Kunden:

* lhre Kundin/Ihr Kunde hat die App "Meine Apotheke" in der Version 3.5 auf einem mobi-
len Endgerat installiert.

* Sie haben der Kundin/dem Kunden einen QR-Code gegeben.
 Sie haben den Zugang der Kundin/des Kunden zur App freigeschaltet.

Eine ausfiihrliche Beschreibung zum Anlegen und Andern von Rubriken finden Sie hier: Zusatz-
sortiment.
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In der App "Meine Apotheke" erscheinen die Rubriken dann so, wie Sie sie in IXOS angelegt
haben.

17:03 G va
<= EA

Q ‘ Medikament / PZN / Symptom ‘\_‘g

i %

Meine Medikamente Angebote

Nach Kategorien suchen

“ .;[‘{ el ':

Wintersport Homdopathie

l w

Mutter/Kind Schmerzen

lr. I-w I .

Beispielabbildung mit eigener Rubrik "Wintersport"
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11 IXOS App

11.1 Impressum und Datenschutzrichtlinien aufrufbar

Anwendungsfall: IXOS App verwenden

Modul: -

Neu/gedndert:

In der IXOS App kdnnen Sie Uber lhr Benutzerbild die folgenden Informationen 6ffnen bzw.
Funktionen ausfiihren:

e Verbindung trennen
 Impressum 6ffnen. Uber das Impressum gelangen Sie weiter zur Datenschutz-Seite.
 Versionsinfo ablesen

Mehr dazu Sie in IXOS App - die mobile Anbindung an IXOS.
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12 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kénnen Sie sich jederzeit gerne auf unse-
rer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

12.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

12.2 Aktuelles zum E-Rezept - die Pharmatechnik-E-Rezept-Losung

Das E-Rezept wird in naher Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten
Gesundheitswesen abldsen. Mit unserer IXOS E-Rezept-Losung kdnnen Sie heute schon E-
Rezepte einlesen und vollstandig verarbeiten. Ausfihrliche Informationen rund um das E-
Rezept lesen Sie auf unserer Hompepage hier: www.pharmatechnik.de/E-Rezept. Damit Sie
sich ideal auf das E-Rezept vorbereiten konnen, bieten wir Ihnen in unserem IXOS.campus-
Lernmanagementsystem den E-Rezept-Fuhrerschein an.

12.3 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation

Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verandert unseren Alltag.

Kurzfristig geanderte Vorgaben und Entscheidungen kdnnen zu abweichenden Arbeits-
ablaufen mit IXOS fuhren. Wir méchten Sie dabei bestmdglich unterstiitzen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage unter www.pharmatechnik.de/corona.
Hilfreiche Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag in der Rubrik "Corona-
Situation IXOS".

12.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare zum Thema
Kassensicherungsverordnung finden Sie auf folgender Webseite: Kas-
sensicherungsverordnung - Mit PHARMATECHNIK auf der sicheren Seite!

12.5 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite: Unser Wissen fir Sie

- securPharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie unter folgendem Link: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag in der Rubrik
"securPharm".
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12.6 Aktuelle Download- und Serviceseiten

Aktuelle Downloads finden Sie in der PHARMATECHNIK IXOS-Dokumentenbibliothek. Fragen

und Antworten rund um alle IXOS-relevanten Themen lesen Sie in den PHARMATECHNIK-
FAQ.
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13 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

IXOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kénnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewabhrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmoglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-Plan,
Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Verbrauchsmaterialien.
Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie jederzeit entweder unter www.-
pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menu Biiro tber den Eintrag (@ online-
Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fiir alle neuen sowie hau-
fig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bearbeitet
werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts
in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:” Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade ver-
wenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen

Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen
Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
» Versionsbeschreibung
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu. Hier erhalten
Sie die Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen auf einen Blick. Um aus-
fuhrliche Informationen zum jeweiligen Thema zu lesen, klicken Sie auf den Pfeil

‘nwendungsfall:

* Neue und geidnderte Hilfethemen
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Hier finden Sie eine Ubersicht der neuen und geanderten Hilfethemen in dieser
Version sowie das Video zu den IXOS-Highlights der letzten Versionen.

» Archiv der Versionsbeschreibungen
Zum Lesen alterer IXOS-Versionsbeschreibungen klicken Sie auf die jeweilige Ver-

sion.

2022.3.96
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