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1 Faktura

1.1 Detailbereich im Reiter 'Auftrige’ umstrukturiert und erweitert

Anwendungsfall: Auftrage weiter verarbeiten

Modul: Faktura

Neu/gedndert:

Zur Weiterverarbeitung von Auftragen stehen lhnen im Detailbereich jetzt mehr Infor-
mationen zur Verfligung.

Die Detail-Informationen wurden in die Reiter Allgemein und Belieferung gesplittet.
Neuer Reiter Allgemein

Rechenbasis | Brutto Im Voraus geleistete Zahlung €

Allgemein Belieferung

| Artikelbezeichnung | |pn [DAR | Einheit| Menge| L] VK| Kundenpreis| Gesamtpreis| | |Kunde
I ASPARAGI RADIX tea3e0s  TEE 1009 | 724 608 628 Browning, Belia

Strg Filtern Neu Loschen | Bearbeiten NL Details Drucken | Kundeninfo Auftrag
auflosen erstellen
AR F2 F3 F4 F5 F7 F8 Fo F10 F12

Hier sehen Sie die Informationen aus dem bisherigen Detailbereich mit vereinzelten Ande-
rungen:

« Neue Spalte VK - zeigt den Standard-VK an. Wenn ein Referenzpreis vorhanden ist,
wird dieser angezeigt.

« Die Spalte Einzelpreis wurde umbenannt und tragt jetzt den Titel Kundenpreis.
« Die Spalte Gratis wurde entfernt.

Neuer Reiter Belieferung

Rechenbasis | Brutto Im Voraus geleistete Zahlung €
Allgemein Belieferung

|par_ | Einheit | Anbister Menge L Bestelt| | Auflager| | |
ASPARAGI RADIX TEE 100g HERBASINICA HILSD.GMBH 1

Strg Filtern Neu Loschen | Bearbeiten NL Details Drucken | Kundeninfo Auftrag
aufigsen erstellen
AL F2 ] F4 F5 F7 F8 Fo F10 F12

Die Tabelle enthalt folgende Informationen:
« Artikelbezeichnung
« Darreichungsform
o Einheit
o Anbieter
« Menge - Diese Menge zeigt die Auftragsmenge an.
« NL - Diese Menge wurde noch nicht geliefert.

« Bestellt - Diese Menge wurde als FehImenge an die Warenlogistik ibergeben (Bestell-
ware).
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« lcon Bestellstatus - H Offene Bestellung. Gesendete Bestellung. Nicht lie-

ferbar (Defekte). % offene Retoure. &1 retournierte Retoure 'EI Terminbestellung.

« Auf Lager - Gibt bei einer vorhandenen Nachliefermenge an, wie viel Ware fir ein
Packen oder die Lieferscheinerstellung zur Verfiigung steht. Verfligbare Mengen kom-
men durch einen Wareneingang von Bestellware oder durch eine Nichtlieferung(Reser-
vierung) von Lagerware zustande.

. lcon = - zeigt an, ob dem Auftrag bereits Packungen zugeordnet sind. Bei Klick auf das
Icon sehen Sie die Packungsinformationen (Charge, Verfall, Menge).
20

Artikelbezeichnung PZIN
REPARIL 00087685

Charge Verfall Menge

SchlieBen

« Icon “Y- wird nur angezeigt, wenn ein Ersatzartikel im Wareneingang verbucht wurde.
Signalisiert, dass der Auftrag eine Nachbearbeitung erfordert.

Mehr zum Thema in der Online-Hilfe: Auftrédge in der Faktura

Im Zuge dessen wurden samtliche Detailbereiche in den Fenstern der Faktura sowie in
weiteren Modulen angepasst:

« Details zu Lieferscheinen einsehen
Neue Spalte VK
Spalte Einzelpreis in Kundenpreis umbenannt
Spalte Gratis entfernt
Details zu Lieferscheinen einsehen

« Details zu Rechnungen einsehen
Neue Spalte VK
Spalte Einzelpreis in Kundenpreis umbenannt
Details zu Rechnungen einsehen

« Kostenvoranschlag
Neue Spalte VK
Spalte Einzelpreis in Kundenpreis umbenannt
Kostenvoranschlag

« Offene Posten
Neue Spalte VK
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Spalte Einzelpreis in Kundenpreis umbenannt
Offene Posten

« Mahnungsstotal - Positionen anzeigen
Neue Spalte VK
Spalte Einzelpreis in Kundenpreis umbenannt
Mahnungs-Total

1.2 GroBhandelsgeschaft: Packen/Kommissionieren ohne Lieferschein-Erstel-
lung

Anwendungsfall: Ware fiir GroBhandelspartner packen
Modul: Faktura

Neu/gedndert:

Fur Apotheken, die auch GroBhandelsgeschafte abwickeln, wurde der Arbeitsablauf in IXOS
optimiert. Unter anderem auch die Vorgehensweise beim Packen der Ware fir die GroB3-
handels-Kunden:

Ab sofort konnen Sie Teilmengen packen, ohne einen Lieferscheine zu erstellen und kénnen
somit erreichen, abschlieBend fir alle Teilmengen gemeinsam zu liefern. Mit dem neuen
Fenster Packungsinformation fiir Chargendokumentation beachten haben Sie beim
Packen der verfligbaren Mengen die Moglichkeit, die Chargen fiir die spatere Lieferschein-
Erstellung zu erfassen.

Somit sind diese Packungen dem Auftrag bereits zugeordnet und werden auf den Lie-
ferschein tbernommen.
- =

Packungsinformationen fir Chargendokumentation beachten

Die Auftragsmengen befinden sich teilweise oder komplett auf Lager, Sie kinnen bereits jetzt flr die
veifigbaren Mengen Packunganformatonen e assen brw. beneits erfasste Informatonen babehahsn
Folglich gelten diese Packungen for die spatere Abgabe (Lieferscheinerstellung) bereits dem Auftrag

Iugeordnet (gepackt). Altemativ werden die Informationen u einem spateren Zeitpunkt bei der
Lieferscheinstellung abgefragt.

Mochten Sie die Packungainfommationen jetrt oder spater erfassen?

Jatzt erfassen Spiiter erfassen |

Jetzt erfassen:
Das Fenster Packungsinformationen erfassen 6ffnet sich.
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PZN/EAN [

@ Gesamstatus

[T Tctikeloezeichnung / kunde [oAR | Einheit| Pzn Anbieter | Abg| Scan| Charge (Menge)

<ohne Kundenzuordnung>

~ [ OMEPRAZOL 40MG 1A PHARMA HKM 1005t04778593  1APharmaGmi 1 0

Status Charge Verfall | menge|

securPharm || Packungsinfo.
il ther

Artikel-Eing. || Ale Eingaben || Packungsinfo. SchiieBen &
nnnnnnnnnnn umgehe umgehen || Gberneh 2urick
8 Esc

Haben Sie bereits Packungsinformationen erfasst (bspw. durch Scann des Data Matrix Codes),
dann werden die Chargen automatisch Glbernommen.

Spater erfassen
Bereits erfasste Packungsinformationen werden verworfen. Sie werden bei der Lieferschein-
Erstellung abgefragt.

Mehr zum Thema in der Online-Hilfe:

o GroBhandelsgeschaft

« Packungsinformationen erfassen

1.3 Anderungen bei Rechnungslegung 'Sofortrechnung'

Anwendungsfall: Sofortrechnung erstellen

Fur Kunden, die als Rechnungslegung Sofortrechnung hinterlegt haben, wird jetzt in der
Auftragslbersicht der Faktura neben dem Lieferschein auch sofort die Rechnung erstellt.
Bisher war das nur in der Faktura-Kasse mit Sofortrechnung - Strg+F10 mdoglich.

Mehr dazu im Thema Auftrage in der Faktura

Seite 6


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Faktura/faktura_grosshandel.htm?Highlight=Kunde%20Gro%C3%9Fhandel
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Verkaufsverwaltung/verkaufsverw_vorgang_aktivieren_pack-info_uebernehm.htm?Highlight=Packungsinformationen%20erfassen
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Faktura/Auftraege/01_auftraege_start.htm

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.8

Das Beste fiir Ihre Ap

2 Botendienst

2.1 FAQs zum Botendienst sind erweitert worden

FAQ-Erweiterungen
Die FAQs sind um die folgenden Themen erweitert worden:

» Datenschutz und Datensicherheit
« Abrechnungsregeln fir Heimbewohner

« Einsicht in Verbrauchsdaten
Mehr dazu lesen Sie in FAQ - haufig gestellte Fragen zum Botendienst IXOS U5.

2.2 Neue Funktion "Adresspunkt neu setzen - F5"

Anwendungsfall: Geodaten fiir eine vorhandene Adresse korrigieren

Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Wenn eine Kundenadresse fehlerhafte Geokoordinaten enthalt, so konnen Sie diese in den
Stammdaten korrigieren.

Voraussetzung: Sie haben an einen Kunden einen Verkauf mit Abschluss "Bote" durchgefihrt.
Offnen Sie Kontakte, suchen Sie den Kunden und gehen Sie in den Kundendetails auf das
bunte Google-lcon oder korrigieren Sie die Geokoordinaten wahrend des Verkaufs mit
Adresspunkt neu setzen - F5. Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage, suchen Sie den neuen
Adresspunkt, doppelklicken Sie auf den neuen Adresspunkt und bestatigen Sie mit OK-F12

Adresse: Am Kreuth 4, 82319 Starnberg n ?

JapieeH

=
G

St
)
GQDg|B y Map data ©2021 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Adresspunkt oK
neu setzen
F5 F12

Mehr dazu lesen Sie in Stammdaten (Kunden).
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2.3 Abweichende Lieferadresse wird in Lieferliste angezeigt

Anwendungsfall: Ein Kunde gibt bei Bestellung oder Kauf eine abweichende Lie-
feradresse an

Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Gibt ein Kunde bei der Bestellung/im Verkauf eine abweichende Lieferadresse an, so kdnnen
Sie diese Adresse auswahlen. Sie erscheint dann sowohl in IXOS im Botendienst in den Regis-
terkarten "Planen/Packen” und "Liefern/Abrechnen” als auch in der digitalen Lieferliste auf
dem Endgerat des Boten. AuBerdem wird sie im Statistikexport angezeigt. Dies gilt auch fir
mehrere Kunden, die unter derselben Adresse eingetragen sind.

Beispiel Verkauf

Abholung/Lieferung m 2
Lieferung erwiinscht Lieferadresse
Abholung @perBote | per Post Frau Lisa Leier (Standard) -
Adressatt  Helga Holle )
Lieferzeitpunkt Zusetz|
Keine Angabe  +
Ortteil
@ SMs Benachrichtigung &-Mail Benachrichtigung  Straie/Nr* Tannenweg 9
Kunde anrufen Keine Benachrichtigung PLZ/Ort* | 82319 || Stamberg
= Land | Deutschland [=]
Fretext Entfernung zur Apotheke: ca. 269,04 km

Filr Tour einplanen
Mittagstour - 12 Unr 22.04.2021 12:00

Aktuelle Anzahl Tourstationen: 2

Ohne Beleg Abbrechen
F5 Esc
Beispiel Liefern/Planen
@ 8 Tour <Al Touren> -] lifersatus | <Alle> - ==
& 2 Mittagstour - 11:30 Ackerman 922042021 11:30 0,00 0 Stationen []
= ©  Mittagstour - 12 Uhr 9| 22.04.2021 12:00 000 6:49n 2 stationen []

gy 22042021 15:13 000 422042021 11116

? 9 23.04.2021 11:30
w2 Mittagstour - 12 Uhr Alicea 9 23.04.2021 12:00 0,00 0 Stationen []
L 2 Mitagstow-1130  Aderman 91 240420211130 000 0 tationen []
? Mittagstour - 12 Uhr Alicea 9 24042021 12:00 0,00 0 Stationen []
ol [ [maave| | | AR Einheit| [ pzn Abnehmer
2 @ 1 0 WAERMEKISS BIOWARM GR2 st 08754684 Lefer, Lisa
| 1

Beispiel Lieferliste U5

2 +206min Holle, Helga e

Tannenweg 9 O

82319 Starnberg

ca. 14:49 Uhr Q
000

Mehr dazu lesen Sie in

o Lieferliste U5-Bote im Botendienst

o Botendiensttour planen und packen und in
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« Botendiensttour liefern und abrechnen.

2.4 Adressauswahl bei Kunden in Heimen

Anwendungsfall: Verkauf mit Botenlieferung an Kunden mit Heimadresse

Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Wenn Sie einen Artikel an Kunden mit einer Heimadresse per Bote beliefern lassen wollen,
dann wird im Fenster Abholung/Lieferung als erste Standardadresse diejenige Adresse
angeboten, bei der die Option Separate Belieferung aktiviert ist.

Voraussetzung: Das Heim verfligt in seiner Struktur ber Untereinheiten wie Hauser oder
Stationen o.a.

IXOS nimmt dann diejenige Adresse, die als nachste Unterstruktur oberhalb des Kunden
diese Option aktiviert hat.

Beispiel

Artikelverkauf an Max Muster, in dessen Kontaktdaten unter "Flur 1" die Option "Separate
Belieferung" aktiviert ist.

Heim-Struktur in den "Kontakten":

<7 Kontakte > Heim

Name

Pflegeheim Mustermann

Stammdaten §
= Struktur Filter

= Pflegeheim Mustermann

Zahlungsverkehr

11 Feierle, Frida
P

Holle, Helga
Anschriften
= Flur 2
Zugangsdaten ® Huber, Heribert
= Haus B
Klassifikationen Flur3
Flur 4

Stammdaten ” Faktura H Ansprechpartner H Blisterdoku || Belieferung H]»

Belieferung

eparate Belieferung

Auswahl "Lieferadresse" an der Kasse:

Abholung/Lieferung r 2
Lieferung erwiinscht Lieferadresse
Abholung @ per Bote per Post Flur 1 {Standard) E]

Flur 1 {Standard)
Firma Pflegeheim Mustermann (Standard)

Lieferzeitpunkt Herr Max Muster (Standard)
Keine Angabe -~
Ortsteil
@ SMS Benachrichtigung e-Mail Benachrichtigung Strafe/Nr* Bemnheimer Str. 20
Kunde anrufen Keine Benachrichtigung PLZ/Ort* 81925 | Miinchen
- Land | Deutschland B
Ereitext Entfernung zur Apotheke: ca. 5,55 km
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Mehr dazu lesen Sie in Struktur (Heim/Klinik)
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3 Artikelverwaltung

3.1 Produktinformationen und Fotos zu selbst angelegten Artikeln hochladen
und iiber Connect an die App "Meine Apotheke" iibertragen

Anwendungsfall: Produktinformation und Bild zu einem selbst angelegten Artikel hin-
terlegen

Modul: Artikelverwaltung

Neu/gedndert:

Sie kdénnen zu selbst angelegten Artikeln Produktinformationen einfligen und ein Bild hoch-
laden.

Artikelinformationen r 2
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP Anbieter PZN
Neuer selbstangelegter Testartikel FLA 1FI 08000482
Eigene Info
Produkt-Info

Produkt-Info . . .
Abbildung Produktinformationen

Hier steht Ihre Produktinformation zu dem abgebildeten Artikel|

Anlage 06.05.2021 13:38 Beagle, Snoopy!
Anderung 06.05.2021 13:47 Maja, Biene

Speichern ‘

Loschen ‘ SchlieBen

F1 F4 F12

Diese Informationen werden bei selbst angelegten Artikeln mit der Einstellung "Ver-
triebsweg Apotheke = Ja" auch zur App "Meine Apotheke", Gbertragen.

Hinweis fiir Partner- und Filialapotheken:

Falls der Austausch von selbst angelegten Artikeln konfiguriert ist und der Artikel ver-
bundweit ausgeweitet ist, dann wird auch die Produkt-Info ausgetauscht. Anderungen
sind dann auch in den Partner- und Filialapotheken mdglich und fir alle sichtbar.

Hinweis zum Bearbeiten von Dubletten und zum Mischen:
Bei selbst angelegten Artikeln wird die Produkt-Info (Text und Foto) automatisch
gemischt. Dabei wird die jeweils aktuellste Produkt-Info herangezogen.

Mehr dazu lesen Sie in Produkt-Info.

3.2 Besonderheiten zur Bestellung und Abrechnung von COVID-19-Impfstoffen

Anwendungsfall: COVID-19 Impfstoffe bestellen und abrechnen
Modul: Artikelverwaltung
Neu/gedndert:
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Hinweise zur Impfstoffbestellung und -abrechnung finden Sie im folgenden neuen Hil-
fethema: COVID-19 - Besonderheiten zur Impfstoffbestellung und -abrechnung.
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4 Warenlogistik

4.1 Komfortabler Wechsel von der Warenlogistik in die Faktura

Anwendungsfall: Aus der Warenlogistik in die Faktura wechseln und zugehérigen Auf-
trag ansehen

Modul: Warenlogistik, Faktura

Neu/gedndert

Von der Warenlogistik aus konnen Sie jetzt im Reiter Lieferungen und im Reiter Archiv mit
Faktura - Strg+F8 in die Faktura wechseln. In der Faktura-Ubersicht wird der zugehérige Auf-
trag angezeigt.

Mehr zum Thema:

Lieferungen

4.2 MSV3-Dienstanbieter
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Neu/gedndert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kénnen:
o Procter & Gamble GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kénnen Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Mehr dazu in der Online Hilfe: MSV3 Dienstanbieter
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5 Auswertungen
5.1 Neue Schaltflache "Als Standard speichern - F1"

Anwendungsfall: Auswertungseinstellungen als Standard speichern

Modul: Auswertungen

Neu/gedndert:

Beim Erstellen von Auswertungen mit den Kriterien "Verordnungen", Verordnungen und AM-
Selbstmedikation”, "Zuzahlungsliste" und "Einkdufe insgesamt” kénnen Sie ab sofort die
gewahlten Einstellungen als Standard fir Folgeauswertungen speichern.

Auswertungskriterien > Einkaufe insgesamt n ?

Umfang
Alle Kunden
@ Kunde E]
Inkl. Heimbewohner

[7]Inkl. nicht zu Lasten des Kunden berechnete Gebuhren

Zeitraum der letzten Abverkiufe
W@ Relativer Zeitraum
Das |aktuelle ~ | Jahr
01.01.2021 31.12.2021
Absoluter Zeitraum
01012021 [¢] [31122021  [7]

Als Standard OK Abbrechen
speichern
F1 F12 Esc

Bei Partner- und Filialapotheken kénnen Sie speichern, ob Sie diese Kriterien nur fur die
eigene Apotheke oder fir alle angeschlossenen Filial- und Partnerapotheken anwenden wol-

len.
Auswertungskriterien > Zuzahlungsliste n ?
Umfang
Alle Kunden W@ Alle Filialen & Partner
@Kunde E] Eigene Apotheke

Inkl. Heimbewohner

Inkl. zuzahlungsfreie Positionen

Zeitraum der letzten Abverkiufe
@ Relativer Zeitraum
Das |aktuelle ~ | Jahr
01.01.2021 31.12.2021
Absoluter Zeitraum
01012021  [¢] [31122021  [+]

OK Abbrechen

F12 Esc

Mehr dazu lesen Sie in 'Einkdufe insgesamt’, 'Verordnungen', 'AM-Selbstmedikation' und
'‘Zuzahlungsliste'.

5.2 Neue Kennzahlen fiir Auswertungen

Anwendungsfall: Auswertungen erstellen
Modul: Auswertungen
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Neu/gedndert:
Beim Erstellen von Auswertungen kdnnen Sie nun die Summen "GKV-Rezept", "Privatrezept”,
"Grines Rezept" und "Normalverkauf" mit einbeziehen

&  Awwertungen 3 Auswertungskriterien > Einkdufe insgesamt 3 Einkaufe insgesamt > Ergebnis E 0O 0 7 fQ @ x

Augwertungireitianm von 01.01.2021 bis 31.12.2021

Seicktierte Kunden

Name Vamarme Geb Datum PLZ Ont Telefonnummer |

Zuzahlung 3.50 Privatrezepl 12954 Hormal 3500
Mehrkosten 0,00 Grines Rezepl 2038 Gesamt 311,67
aum [ PEn Bezeichnung [oaR | Enneit] Menge| K| Zuzahlung| Menrc|  Gesamt [
7 26032021 0000M001  Aspirin2SSE 255t 1 825 000 0.00 B25 B
= 26003.2027 00000313 BAMBUSA D Gl 109 3 5354 000 000 16,62
T 26032021 01540336  CANESTEN GYN 3 KPG 1P 1 1013 000 000 ]z
26032021 02430182  NONOMIX 30 FLEXPEN FER 1003 ml 1 12954 000 000 129,54
26032021 00SBSBB0  BEROMUN RS 451 1 150 150 00 1,50 [=
s"’ | | MI"CI‘-’D'\; Dinucken | | Kritenan
entfernen e
Al 23 L Fi1

i3 Das Summenfeld "GKV" erscheint nicht in der Ansicht "Details", da es sich aus den Fel-
®  dern "Zuzahlungen" und "Mehrkosten" ergibt.
Die fur eine Auswertung nicht relevanten Felder in der Ansicht "Details" bleiben leer.

Die neuen Felder werden in der Ansicht "Details" bei den folgenden Verkaufsauswertungen
angezeigt:

« AM-Selbstmedikation

« Einkdufe insgesamt

« Verordnungen

« Verordnungen und AM-Selbstmedikation

« Zuzahlungen
Darliber hinaus erscheinen Sie in den Auswertungsbelegen.

Mehr dazu lesen Sie in 'Einkdufe insgesamt’, 'Verordnungen', 'AM-Selbstmedikation' und
'Zuzahlungsliste'.
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6 Firmenstamm

6.1 Neue Registerkarte fiir Datenschutzhinweise fiir die App "Meine Apo-
theke"

Anwendungsfall: Datenschutzhinweise fiir die App "Meine Apotheke" einstellen
Modul: Firmenstamm

Neu/gedndert:

Im Modul Firmenstamm im Fenster Connect konnen Sie in der neuen Registerkarte Daten-
schutzhinweise |hre apothekenspezifischen Datenschutzhinweise flr die App "Meine Apo-
theke" festlegen festlegen

< Firmenstamm L'-'ﬁ .;.4 & 7?7 @ x
Name
Firma Tal Apotheke

Stammdaten -~
= Connect

Einanzen

Zusatzmodule

Einstellungen H Einwilligungserklarung H Datenschutzhinweise

Dieser Text wird fur die Anzeige der Datenschutzhinweise in der App ‘Meine Apotheke’ verwendet. Die folgenden Platzhalter
im Text werden bei der Anzeige automatisch aus Ihren Stammdaten befullt: [Apothek me], [Apothek dresse]
[Apotheken-E-Mail], [E-Mail des Datenschutzbeauftragten]

Rechenzentrum

Datenschutzhinweise )
securPharm

Anbieter und Verantwortlicher
Logos

[Apothekenname] ist Anbieter der "Meine Apotheke App"” ("die App™). Fir im Zusammenhang damit verarbeitete, auf Sie
bezogene, so genannte personenbezogene Daten ist [Apothekenname] verantwortlich gem&B den einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung

Unsere Kontaktdaten sind:

Anschriften [Apothekenadresse]

E-Mail: [Apotheken-E-Mail]

Offnungszeiten

Kundendisplay
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Bei Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie direkt an folgende E-Mail-Adresse schreiben: [E-Mail des
Datenschutzbeauftragten]

Mit der App k&nnen Sie Funktionen wie etwa den "Einnahmeplan” und die Funktion "Bestellung" tatigen. lhre Daten werden
MMR und BI-Portal im EDV-System von [Apothekenname] und, als Auftragsverarbeiter, der Firma PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG in Starnberg

verarbeitet.
E—

Laufende Nummern

Kommunikation

Bereitstellung der App (inkl. der Funktionen)

Bei der Verwendung der App wird fiir Zwecke der Leistungserbringung von einzelnen Funktionen Ihre Teilnehmernummer
MEP24web erhoben und verarbeitet. Der Umgang mit lhren personenbezogenen Daten erfolgt zur Anbahnung, Durchfihrung und
Abwicklung des entsprechenden Nutzungsvertrages. Wenn Sie uns weitere personenbezogene Daten von sich aus freiwillig

v

-
E-Datenaustausce
Strg QR-Code
exportieren
Alt F12

Die in eckigen Klammern stehenden Platzhalter werden durch die Angaben aus den Fenstern
Finanzen (Registerkarte "Allgemein”, Feld "Datenschutzbeauftragter" [Name und E-Mail-
Adresse eingeben]) und Stammdaten (Kontaktdaten) automatisch befullt.

Nach einem IXOS-Softwareupdate wird dazu automatisch eine entsprechende Auf-
gabe in den Notes angelegt, in der Sie gebeten werden, die Datenschutzhinweise im
Bereich "Connect" und Namen und E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten im
Bereich "Finanzen" zu Uberpriifen und ggf. nachzutragen oder anzupassen (z.B. <Doris

Datenschutzbeauftragte datenschutz@apothekenname.de>).
Notes-Aufgabe
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¢ e o B 'Y W W P

LoD ?@E X
A | Aktuell Woche

Aufgabentyp:  VBestellung  MiReport W Automati

" Standard

W, Besteliung: Test Datenschutz

Tal Apotheke
n Bestellung:

26004.2021 1423

st Datenschuts

Tal Apotheke 26042021 14:47

Beschesibung Sehr geehrte Damen und Herren,

E|
¥
bitte prafen Sie im Modul "Firmenstamm” im Bereich "Connect” die Datenichutzhinweise, Dise werden
Ihren Kunden in der App "Meine Apotheke”™ angezeigt. Erganzen Sie auBerdem im Modul
“Fi mm " im Bereich “Fi ™ im Feld “Datenschutzbeaufiragter” nach dem Namen die
LT P P — S T—— LIRS B T —— b e E |
Anlage 26042021 13:46 B Erledigt
a o Syt el
= Geandern

Mehr dazu lesen Sie in Connect und in Daten fir die App "Meine Apotheke" einpflegen:
Impressum, Einwilligungserklarung und Datenschutzerklarung.
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7 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

7.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

7.2 Aktuelles zu den eRezept Modellprojekten

Das eRezept wird in Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten Gesund-
heitswesen abldsen. Mit unserer IXOS eRezept Losung kdnnen Sie heute schon im Rahmen
der Modellprojekte eRezepte empfangen. Bei Interesse erfahren Sie auf unserer Webseite
mehr unter www.pharmatechnik.de/erezept

7.3 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation

Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verandert unseren Alltag.

Kurzfristig geanderte Vorgaben und Entscheidungen kdnnen zu abweichenden Arbeits-
ablaufen mit IXOS fuhren. Wir mdchten Sie dabei bestmdglich unterstiitzen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage www.pharmatechnik.de/corona
Hilfreiche Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: IXOS FAQ
zur Corona-Situation

7.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps.//www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

7.5 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faqg.

Zu diesen und vielen anderen Themen kdnnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

Kapitel 1. Seite 18


http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/erezept
https://www.pharmatechnik.de/corona/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.8

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

8 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

1XOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit lhr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1’' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und

kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
2021.8.91
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