IXOS - Version 2021.7

' p PHARMATECHNIK

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

IX0Ss" '

Version 2021.7

Versionsbeschreibung

29.04.2021



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.7

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

Inhalt
T KA 3
1.1 Hochstbetrag fur Pflegehilfsmittel von 60 € monatlich bis zum 31.12.2021 verlangert ...._. 3
2 Botendienst ..l 4
2.1 Hinweis beiidentischer Adresse ... . . 4
2.2 Hinweis auf fehlendes Rezept in der Lieferliste ... ... ... .. ... 4
2.3 Drucken einer Empfangsbestatigung fir BtM-Artikel ... ... ... 5
2.4 Textbausteine flr Botennotiz ... .. ... ... .o 5
2.5 Anzeige der lagerungs- und temperaturrelevanten lcons ... ... ... 6
2.6 Geokoordinaten in der Adressverwaltung bearbeiten ... ... 7
3 ABDA-Datenbank2 9
3.1 Anpassung des allgemeinen Interaktions-Checks ... ... . . . . . . . ... 9
4 Verkaufsverwaltung ... .. .. 10
4.1 Erweiterung der Druck-Funktionalitdat um "Adressetiketten fir Abholungen" .............. 10
5Warenlogistik ... ... 12
5.1 Lieferanten-Konditionen: monatliches Umsatzziel hinterlegen _.............................. 12
5.2 Lieferanten-Konditionen: Aktuellen Umsatz berechnen ... ... . ... ..................... 12
5.3 Warenlogistik: Anzeige der aktuellen Lieferanten-Umsétze .......... ... ... ... ............ 14
5.4 Arbeitsplatzschutz: Neues Recht zur Anzeige der aktuellen Lieferanten-Umsatze ......... 14
5.5 MSV3-Dienstanbieter ... ... . 16
6 REPOIS 17
6.1 Neue Verrechnungsoperationen und mehrzeilige Spalteniiberschriften in Reports ..._... 17
7 DMS - Dokumentenmanagementsystem ... ... 18
7.1 Mandantenubergreifendes Arbeiten in Filial- und Partnerapotheken _.._................... 18
8 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt ... ... . ... ... 19
8.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur ... .. ... il 19
8.2 Aktuelles zu den eRezept Modellprojekten ... ... .. ... 19
8.3 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation .................................. 19
8.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnungund TSE ... . ... ... 19
8.5 Aktuelles zu securPharm ... . . 19
9 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS ... .. ... 20

Seite 2



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.7

Das Beste fiir Ihre Ap

1 Kasse

1.1 Hochstbetrag fiir Pflegehilfsmittel von 60 € monatlich bis zum 31.12.2021
verlangert

Anwendungsfall: Abgabe von Pflegehilfsmitteln

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Der monatliche Hochstbetrag fir Pflegehilfsmittel von 60€ wurde verlangert bis zum
31.12.21. Beim Uberschreiten dieses Hochstbetrags erscheint eine entsprechende Hin-
weismeldung.

Die Summe der Abgaben liegt tber dem monatlichen Hochstbetrag
' von 60,00 € gemaR §40 Absatz 2 SGB XI.
Y

Mdchten Sie den Differenzbetrag 4,62 € dem Kunden berechnen?

lH Verzichten ]

Mehr dazu lesen Sie in Pflegehilfsmittel abgeben.
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2 Botendienst

2.1 Hinweis bei identischer Adresse

Anwendungsfall: Botenlieferung an unterschiedliche Kunden mit identischer Adresse
Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Werden bei einer Tour zwei Kunden mit identischer Adresse beliefert, so erscheint ein ent-
sprechender Hinweis. Tippen Sie auf das Kreuz rechts oben, um den Hinweis auszublenden.

0/2 Testtour

Hinweis: 2 Stationen mit identischer e
Adresse (davon 2x offen)!

I

1 +197min Folle, Frida

Tannenweg 9
82319 Starnberg
ca. 19:43 Uhr
Betrag offen: 6.19€

00

2 +202min Holle, Helga

0000

I

Mehr dazu lesen Sie in Lieferliste U5-Bote im Botendienst

2.2 Hinweis auf fehlendes Rezept in der Lieferliste
Anwendungsfall: Verkauf mit Botenlieferung
Modul: Botendienst

Neu/gedndert:
Wird bei einem Verkauf an der Kasse ein fehlendes Rezept mit F1 - Rezept fehlt vermerkt,

so erscheint dieser Hinweis auch in der Lieferliste beim zugehdrigen Kunden:

1 -“min Braun, Bruno -

Hanfelder Str. 22 0
82319 Starnberg

ca. 11:46 Uhr 0
Betrag offen: 42.01€

000

2 +7min Heim Rose G
Angerweide Str. 16 ﬂ_

Mehr dazu lesen Sie in Lieferliste U5-Bote im Botendienst und in Rezeptverkaufe mit feh-
lendem Rezept abwickeln.

Seite 4


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_webapp.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_webapp.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Rezeptverkauf/rezeptverkauf_fehlendes_rezept.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Rezeptverkauf/rezeptverkauf_fehlendes_rezept.htm

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.7

Das Beste fiir Ihre Ap

2.3 Drucken einer Empfangsbestitigung fiir BtM-Artikel

Anwendungsfall: Botenlieferung mit BtM-Artikel(n)

Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Sie kdnnen eine Empfangsbestatigung fir BtM-Artikel auf DIN A4 oder Bonrolle fiir den
Boten ausdrucken. Die Druckmdglichkeit steht nach Verkaufsabschluss (und Tourzuordnung)
in der Registerkarte "Planen/Packen” zur Auswahl.

Druckdokument auswahlen e 2
assenbon mit Kunde E

Kassenbon ohne Kunde

Zusatzbon zu Kassenbon

m

Zusatzdaten Tax Free
Ausfuhrbescheinigung

Etiketten fur alle Artikel

Botenetikett

Botenbon

Botenempfangsbestatigung auf Bon

Botenempfangsbestatigung auf DIN A4

R

OK Abbrechen

F12 Esc

Der Ausdruck enthalt voreingestellt den abgegebenen Artikel(namen) sowie die Lie-
feradresse.

Automatischer Ausdruck

Wenn Sie Botenempfangsbestatigungen immer automatisch nach Verkaufsabschluss
auf Bonrolle oder DIN A4 ausdrucken wollen, stellen Sie den Kon-
figurationsparameter "Empfangsbestatigung drucken" unter Systemeinstellungen >
Verkauf > Kasse > Druckmoglichkeiten auf das entsprechende Format.

Mehr zum Drucken und Konfigurieren lesen Sie in Empfangsbestatigung drucken ,in Belege
fir Botenlieferung ausdrucken und in Druckformulare konfigurieren.

2.4 Textbausteine fiir Botennotiz

Anwendungsfall: Botennotizen erstellen

Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Konfiguration in den Systemeinstellungen (Systemeinstellungen > Verkauf > Botendienst).
Sie kdnnen dem Boten kann die folgenden vorformulierten Textbausteine zur Kom-
munikation nutzen:
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Botennotiz

Textbaustein 1 | nicht angetroffen

Textbaustein 2 | im Briefkasten

Textbaustein 3 | beim Nachbarn abgegeben

Textbaustein 4 | vor die Tiir gestellt

Verwendung in der Lieferliste

1. Kunden auswahlen,

2. Kommentarsymbol fur Botenriickmeldung & antippen,
3. entsprechenden Kommentar auswahlen,
4

. ggf. mit eigenem Text erganzen und mit Fertig Ubernehmen.

072 Mittagstour - 13 Uhr
1: Notiz - Muster, Max X
‘ 1 MusterMar <
) Am Kreuth 4 o
82319 Starnberg
ca. 15:49 Uhr c
Botenkommentar:nicht
Versuch
000
Almweg 8 o
82319 Starnberg
ca. 16:00 Uhr e
Botenkommentar: bei
Nachbarn abgegeben
@ @ L& Aol

Der Kommentar wird dann an IXOS ubertragen und erscheint in der Registerkarte "Lie-
fern/Abrechnen” beim entsprechenden Kunden.

Mehr dazu lesen Sie in Lieferliste U5-Bote im Botendienst, in Botendiensttour liefern und
abrechnen und in Systemeinstellungen im Botendienst.

2.5 Anzeige der lagerungs- und temperaturrelevanten Icons

Anwendungsfall: Verkauf von kiihl- oder kiihlkettenpflichtigen Artikeln oder Artikeln
mit Lagerungseinschriankungen

Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Werden Artikel verkauft, die kiihl- oder lagerungsempfindlich sind, so erscheinen in den
zugehdrigen Botendienst-Registerkarten "Planen/Packen”, "Liefern/Abrechnen" und "Archiv"
die zum jeweiligen Artikel zugehorigen Icons:
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Icon - $l- Kahlartikel, %’ Kihlkette, =% lichtempfindlich, L} feuchtigkeitsempfindlich,

2 lageempfindlich,

temperatur

maximale Lagertemperatur, minimale Lager-

Mehr dazu lesen Sie in Botendiensttour planen und packen, Botendiensttour liefern und
abrechnen und in Archivierte Botentour einsehen.

2.6 Geokoordinaten in der Adressverwaltung bearbeiten

Anwendungsfall: Geokoordinaten fiir einen Kunden andern oder korrigieren

Modul: Botendienst

Neu/gedndert:

Sie konnen in den Kontaktdaten eines Kunden seine Geokoordinaten andern, um z.B. feh-
lerhafte Koordinaten oder einen falsch gesetzten Adresspunkt zu korrigieren.
Voraussetzung: Sie haben einen Verkauf an diesen Kunden mit Abschluss "Bote" durch-
gefihrt und dabei sind Geokoordinaten ermittelt worden. Dann erscheint ein Google-Icon
im Block Adressdaten:

<7 | Kontakte > Kunde hald?eHx
Name Vorname Geb.-Datum Pz ot Telefonnummer (a] 16
Muster Max 82319 starberg © 7
[sommerien G o B M
Spealfische Daten Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede Herr - Status  Aktiv
Medikationsmanagement Titel Anlage 15042021 | Kihner, Hans
Vomanme | Max Anderung 15042021 | Kuhner, Hans
bedizonsoiay Name* | Muster Kunde (Person)
Geburisdatum Typ @ per i
Risikomanagement DA (/i
Standardanschrift
Verkaufsdaten Adressat Herr Max Muster ‘Standardkommunikation
Zusatz =]
Esktura 3
Zahlungsverkehr @l =
Postiach 5
Rabatt / Preise StraBe / Nr. | Am Kreuth [=
PLZ/Ort 82319 | Stamberg
Botusontn Land | Deutschland 4354
Bemerkun
Anschriften J =
Kontakt austauschen [~ Herkunft | GLO
Klassifikationen -
Geandert am / durch 15042021 | GLO -Ausweisung 2. R. Normale Rechnung (Brutt [2]
strg | Onlinehifie Dokument | Adress-
nnnnnn it
] et ponsegl
& Komakie > Kunde ®ma0°?2e@x
Name Vorname Geb.-Datum Pz or Telefonnummer [a] 16
Muster Max 82319 Starnberg =] 16
Stammdats 5
IEEme Anschriften 8 |\ct)@
Spezifische Daten Adressat | strage [ne [Pz o |ontsteil | Bemerkung v |
Herr Max Muster Am Kreuth 4 82319 Stamberg Standard 9
Medikationsmanagement
Risikomanagement
Verkaufsdaten
Eaktura Kontaktdaten
Anrede - Titel
Zahlungsverkehr
Name Vomame
Rabatt / Preise Anschrift
Adressat | Herr Max Muster
Zusatz
Ontsteil
Zugangsdaten (i
Straie / Nr. Am Kreutn 4
Klassifikationen PLZ/Ort 82319 | Stamberg -
= Land  Deutschland EE
Bemerkung
Steg | Oniinenite Dokument | Adress-
scannen | punkt
Lan ] awsen awrs | anerro

Klicken Sie auf das Google-Icon, um den Adresspunkt in der Karte zu sehen.
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Um die Koordinaten bzw. den Adresspunkt zu korrigieren, wahlen Sie Adresspunkt -

Alt+F10. Verschieben Sie dann auf der Karte den Adresspunkt an die korrekte/gewilinschte
Stelle.

Mehr dazu lesen Sie in Stammdaten (Kunden).
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3 ABDA-Datenbank?

3.1 Anpassung des allgemeinen Interaktions-Checks

Modul: ABDA-Datenbank

Anwendungsfall: Allgemeinen Interaktions-Check durchfiihren

Neu/gedndert:

Die Interaktionen zu einem Fertigarzneimittel werden jetzt nicht mehr je Stoff angezeigt son-
dern je Stoffgruppe. Somit ist die Trefferliste Gbersichtlicher.

@ Kame 3 Inberaktionen (aligemein) h o ?e B X
Artikelbereichoung DAR Einheit PZN lal 1
WICK MediNait ErkSltungssaft SIR S0mi 02702315 - 1

90 Treffer gefunden

Interaklionspartner 1 Klassifilation Interaktionspariner 2 =

'WICK MediMait Erkhltungssirup fir die Na... Kontraindiziert MAD-Hemmer

Dextromethorphan Datenlage schwach

WICK MediMNait Erkiiltungssirup 10r die Na...
Dauxylamin
nicht-steroldabe Schwerwicgend 'WICK MediMait Erksltungssirup fiir die Na...
Datenlage gut Ethanal
'WICK MediMNait Ericiitungssinup fOr die Ma... < Schwerwiegend < MAD-Hemmer
(-)-Ephedrin Datenlage hinreichend
Antidepressiva, trizyklische, und Analoge Schwerwicgend WICK MediMait Erkaltungssirup fiir die Na...
Datenlage schwach Doxylamin
Mettormin Schwerwicgend WICK MediMait ErkSltungssirup fiir die Na...
Datenlage schwach Ethanal
Vitamin-K-Antagonisten Schwerwicaend 'WICK MediMait ErkSltunassirup fiir die Na.., 15
Wammeldung | MaBnahmen  Monitoning | Expertenwissen
WICK MadiNalt Erkiltangssirup flir die Nacht (Akutbehandiung) — MAD Hemmer
BetreMens Stafte: Daylamin — Lingzclic, Moclobenid, Phensizin. Rasagikn, Safimamid, Selegiin, Trasyloypromin
Klirische Relevanz kontraindiziart
Quellenbewertung: Distenlage schwach
Hiufigheit nackk bakannt
Pharmakclogitcher Effeit additie aatholinerge EMekie, Kreislaf- und Memdepression
AMurzfassung):
Hebenwirkungen: Atgmcepression [durch Arznemittel ausgelost). Syndrom (anticholingrg)
Mégliche Symptome: Hertdaphen, Mendirackenhed, Starungen bierm Wasserlasien Vermmaene Mmung. Versrmhet
Stm Filter Interaiction | Drucken
Nahrungsm.
Al 6 ] 9

Mehr dazu im Thema Allgemeiner Interaktions-Check
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4 Verkaufsverwaltung

4.1 Erweiterung der Druck-Funktionalitdt um "Adressetiketten fiir Abho-
lungen”

Anwendungsfall: Adressetiketten fiir Abholungen drucken

Modul: Kasse, Faktura, Verkaufsverwaltung

Neu/gedndert:

Das Druckmend ist um den Menupunkt "Adressetiketten fiir Abholungen” erweitert worden:

Druckdokument auswahlen

Kassenbon mit Kunde
Kassenbon ohne Kunde
Zusatzbon zu Kassenbon
Zusatzdaten Tax Free

Ausfuhrbescheinigung

Etiketten flr alle Artikel

Abholschein

Packliste auf Bon

Packliste auf DIN A4

Ok Abbrechen

Fi12 Esc

Die Kundenadresse erscheint. Die Anzahl der Etiketten kdnnen Sie eingeben:
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[ od

Standardadressetikett
Frau Helga Holle

Bahnhofstrae 12
82319 Starnber

Anzahl

Ok

F12

Abbrechen

Esc

Mehr dazu lesen Sie in Bons, Rezepte, Abholschein, Etiketten etc. drucken

I
10F

% Sie kdnnen die Etiketten auch direkt nach Verkaufsabschluss im Total drucken, wenn
Sie dort die Druckauswahl aufrufen.
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5 Warenlogistik

5.1 Lieferanten-Konditionen: monatliches Umsatzziel hinterlegen

Anwendungsfall: monatliche Umsatzziele bei den Lieferanten hinterlegen

Modul: Warenlogistik

Neu/gedndert

Die Warenlogistik bietet eine neue Funktionalitat, mit der Sie ein angestrebtes Einkaufsziel
bei Ihren Lieferanten hinterlegen kdnnen und jederzeit die aktuellen Umsatze im Blick
haben.

Umsatzziele hinterlegen

Zunachst hinterlegen Sie bei den entsprechenden Lieferanten die monatlichen Umsatzziele:
In der Konditionsvereinbarung der Lieferanten-Kontakte sehen Sie jetzt auf der Seite All-
gemein das Feld Umsatzziel. Hier geben Sie das Netto-Umsatzziel ein, das bei diesem Lie-
feranten pro Monat erreicht werden soll.

».'P‘ Warenlogistik > Lieferant »  Konditionsverginbarung | 'Z‘ 7T E EH x
Lieterant Anlagedaturm Letzte Anderung Bemerkung B 1
SAMACORP 10.04.2014 12.04.2021 b 1

Ll Aigemein

Atikelgabatte Anlagedatum 10042014 Angelegt von | plsendice]

Letzte Anderung 12042021 Geandert von | Hedr Engelke, Hans

Monatirabatte

Giltig ab® | 01.01.2014 -

Skonto Bemerung
Geblhren
Aufiragsanen optimaler Lieferant  Nosmal-Auftrag =
sl |
Einschriinkung auf Anbieter  pame Anbietems, |
Rechnungsstellung Sammelrechnung -
Rx-Hochpreisschwelle® Anbigterpreis = 123850 €
Mindestbestelbwert 2um - € pro Auftrag
Mindestpackungszahl® 1 Packungen pro Aufirag
Drurchischndtilicher Rx-Packungspreis = € pro Monat
50000
Umnsatzzie € pra Monat
Sarg | Oniinehitie Einstelungen
Al Abt+F1 Al Fiz

Mehr zum Thema:
Konditionsvereinbarungen

5.2 Lieferanten-Konditionen: Aktuellen Umsatz berechnen

Anwendungsfall: Einstellungen zur Berechnung des aktuellen Umsatzes festlegen
Modul: Warenlogistik

Neu/geandert

Im neuen Fenster Einstellungen legen Sie auf der Seite Umsatzziel fest, welche Bedin-
gungen zur Berechnung des Umsatzziels beriicksichtigt werden sollen. Sie 6ffnen das
Fenster mit der Funktion Einstellungen - Alt+F12.
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<& Warenlogistik > Lieferant > Konditonsvereinbarung > Ei hazd?e x
m Umsatzziel
Bei Ber: des
| Rx-Artikel Rx-Hochpreisartikel +|Sichtwahlartikel |v|Freiwahlartikel
Auftragsarten  NL DS, Normal-Auftrag, SG, ST, VB B
Retouren bis 0 | Tage vor Monatsende beriicksichtigen
Ausschliisse
Artikelselektion [=]
Angebotslisten B

strg

1. Zunachst wahlen Sie per Checkbox, welche Abgabebestimmung beriicksichtigt wer-
den soll:

o Rx-Artikel
« Rx-Hochpreisartikel
o Sichtwahl

« Freiwahl

Alt

2. Im nachsten Schritt wahlen Sie die Auftragsart aus.
Uber den =) Browse-Button 6ffnen Sie das Fenster Auftragsarten.

Setzen Sie den Haken ™| in die Checkbox der Auftragsart, die zur Berechnung ein-
bezogen werden soll.
Auftragsart auswahlen

3. Retouren bis: - Geben Sie hier ein, bis zu welchem Tag vor Monatsende Retouren in
den aktuellen Monat einflieBen sollen.

4. Ausschliisse

« Artikelselektion - Mit dieser Funktion konnen Sie einzelne Artikel von der
Ermittlung des aktuellen Umsatzes ausschlieBen.

« Angebotslisten Mit dieser Funktion konnen Sie einzelne Angebotslisten, die

eine Verknipfung zum aktuellen Lieferanten haben, von der Ermittlung des aktu-
ellen Umsatzes ausschlieBen.
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5.3 Warenlogistik: Anzeige der aktuellen Lieferanten-Umsatze

Anwendungsfall: Aktuelle Lieferanten-Umséatze einsehen
Die Anzeige der aktuellen Netto-Einkaufssummen rufen Sie im Reiter Warenkorb mit

Umsédtze anzeigen - Strg+F6 auf.

Akiuefle Umsatze anzeigen [

Mame Urnsateziel |aktweller UrSalz ca, Duilferens (€) ca. Dhifferene (%) ca
Z5.000,00 16.213,59 BLTBGA1
©y sanacorp (Test) 5.000,00 1016726 5.167.26 103,35
Schiwben
Fi2

Darliber hinaus haben Sie auch die Moglichkeit, an einem von lhnen definierten Arbeits-

platz die Umsatze automatisch einblenden zu lassen.
Wann und ob der Dialog eingeblendet werden soll, steuern sie mit dem Kon-

figurationsparameter Umsétze Lieferanten téglich anzeigen.
Einstellungsmaoglichkeiten:

 hie

« ab 5 Tage vor Monatsende
. ab 10 Tage vor Monatsende
. ab 15 Tage vor Monatsende
« ab 20 Tage vor Monatsende

« immer
Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Warenlogistik,
Gultigkeitsbereich APL auf der Seite Hinweise.
Haben Sie die Anzeige aktiviert, dann sehen Sie diesen Dialog 1x taglich beim Start der
Warenlogistik.

5.4 Arbeitsplatzschutz: Neues Recht zur Anzeige der aktuellen Lieferanten-
Umsatze

Anwendungsfall: Berechtigung zur Anzeige des aktuellen Lieferanten-Umsatzes akti-
vieren/deaktivieren

Die Anzeige des aktuellen Lieferanten-Umsatzes sowie des hinterlegten Umsatzziels ist
Teil des Berechtigungskonzeptes und somit autorisierten Mitarbeitern vorbehalten.
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Aktuelle Umnsdtze anzeigen

Mame Differenz (€) ca. Dwlierenz (%) ca.
By Sanacorp (Tesd) 264154 5283
Schiieen

FiZ

Stammdaten Benutzerkonto
Spezifische Daten Konto akdiv
Bedienerreiter
Zahlungsverkehr Position | keiner B
Anschriften AT
Berechtigungen
e |
TestRolle2 (27)
Hachrichtentypen TestRolle] (26)
TestRoile3 (10)
Klassifikationen Leiter (101)
Apotheker (11)
PTA (8)
PKA (8)
Umsatzverantwortlicher (26)
Sortimentsverantwortlicher (15)
Kenfigurationsverantwortlicher (9)
Kassenverantwortiicher (7)
Report=Verantwortlicher (5)
Untermehmenssteuerung (1)
Strg Suehen Neu ‘ Rollen- Info
verwaltung
. F2 F2 F S F6

Filr Sie ist die Bearbeitung der Daten gesperrt.

Letzte Anderung M.04.2021

nur &

| Rectite /105 E
@ GDPdL-Expart: Modul starten
& Gefahrstoffe: Modul starten

» @ Inventur
b © FKasse
» @ KassesAbschluss-/Summenbon

© Kassenbuch: Modul starten
» @ Kontakle allgemein
» @ KontaktesKunde

- @ Kontakte »Lieferant
e “Angeboislisten” sehen und bearbeiten

» @ Kooperation
P || @ Kundenbonusmodelle

L & h dalle Rah, 1 It =

Beschreibung: Sie kitnnen in der W legistik im Reiter Warenkork d
aktuellen Umsdtze und die Umsatzziele von Lieferanten in dem Fenster
“Aktuelle Umsatze anzeigen” sehen.

Enthalten in den Rollen: Leiter, Umsatzverantwortlicher

Fudressetikett
druden
F | Fa

Mehr zum Thema:
Arbeitsplatzschutz

Nutzen Sie das Modul Arbeitsplatzschutz mit Berechtigungskonzept, dann ist dieses
Recht fir die Rollen Leiter und Umsatzbeauftragter bereits aktiviert.

Mitarbeiter ohne Berechtigung sehen im Fenster Aktuelle Ums&dtze anzeigen nur die Dif-
ferenzen in € und % zum hinterlegten Umsatzziel.

Mdchten Sie fir weitere Mitarbeiter die Berechtigung erteilen, dann aktivieren Sie das
neue Recht Umsédtze sehen. Sie finden es in der Rechtegruppe Kontakte-Lieferant.
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5.5 MSV3-Dienstanbieter

Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Neu/geandert:

Die MSV3-Anbieter Hageda Stumpf und BestPhago GmbH verwenden nun das Sen-
deprotokoll MSV3 Version 2.0 fir Online-Anfragen und Bestellungen.

Im Dropdown-Feld MSV3-Dienstanbieter sind diese Anbieter daher unter MSV3 2.0
Hageda Stumpf und MSV 2.0 BestPhago GmbH gelistet.

Mehr dazu in der Online Hilfe: MSV3 Dienstanbieter
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6 Reports

6.1 Neue Verrechnungsoperationen und mehrzeilige Spalteniiberschriften in

Reports

Anwendungsfall: Spalten fiir Reportabfragen erzeugen oder @ndern

Modul: Reports

Neu/gedndert:

« Beim Erstellen und Bearbeiten von Reports kdnnen Sie neue Verrechnungsoperationen

in Abhangigkeit der Operanden auswahlen. Mehr dazu lesen Sie in Berechnete Spalte
einfigen und andern.

« Ergebnisspalten konnen Sie mit mehrzeiligen Uberschriften versehen. Mehr dazu
lesen Sie in Reports - Tipps und Tricks.
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7 DMS - Dokumentenmanagementsystem

7.1 Mandanteniibergreifendes Arbeiten in Filial- und Partnerapotheken

Anwendungsfall: Arbeiten im DMS in einem Partner- oder Filialverbund
Modul: Dokumentenmanagementsystem DMS

Neu/gedndert:

Sie kdnnen in einem Filial- oder Partnerverbund alle Funktionen des Doku-
mentenmanagements wie Dokumente verwalten, bearbeiten, suchen usw. nutzen.
Voraussetzungen:

« Sie haben eine gliltige DMS-Lizenz,

« die Rollen und Rechte sind entsprechend eingerichtet, Rechte
im Dokumentenmanagementsystem und

« die entsprechenden DMS-Berechtigungen sind aktiviert, DMS-Berechtigungen aktivieren

und verwalten
Einschrankungen:

« Die Funktion Vorgangsdetails - F7 steht beim Bearbeiten von Dokumenten anderer
Mandanten nicht zur Verfligung und

« die Suchordner stehen nur in lhrem eigenen Mandanten zur Verfligung, Suchordner im
DMS.

Mehr dazu lesen Sie in IXOS-Dokumentenmanagementsystem ORBIZ.
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Dokumentenmanagementsystem_DMS/dms_verwalten/dms_rechte.htm
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Dokumentenmanagementsystem_DMS/dms_start.htm
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8 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

8.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

8.2 Aktuelles zu den eRezept Modellprojekten

Das eRezept wird in Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten Gesund-
heitswesen abldsen. Mit unserer IXOS eRezept Losung kdnnen Sie heute schon im Rahmen
der Modellprojekte eRezepte empfangen. Bei Interesse erfahren Sie auf unserer Webseite
mehr unter www.pharmatechnik.de/erezept

8.3 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation

Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verandert unseren Alltag.

Kurzfristig geanderte Vorgaben und Entscheidungen kdnnen zu abweichenden Arbeits-
ablaufen mit IXOS fuhren. Wir mdchten Sie dabei bestmdglich unterstiitzen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage www.pharmatechnik.de/corona
Hilfreiche Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: IXOS FAQ
zur Corona-Situation

8.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps.//www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

8.5 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faqg.

Zu diesen und vielen anderen Themen kdnnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

Kapitel 1. Seite 19


http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/erezept
https://www.pharmatechnik.de/corona/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.7

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

9 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

1XOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit lhr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1’' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und

kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
2021755
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