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1 Neuerungen in der Online-Hilfe
1.1 Druckfunktion direkt aus der Werkzeugleiste heraus

Anwendungsfall: Hilfeseite ausdrucken
Modul: Onlinehilfe
Neu/geändert:
Verwenden Sie zum Ausdrucken eines Hilfethemas das Drucker-Symbol aus der Werk-
zeugleiste:

Die Druckvorschau wird geöffnet und Sie können mit Ihren Einstellungen das jeweilige Hil-
fethema ausdrucken.
Mehr dazu lesen Sie in So nutzen Sie die Online-Hilfe.

1.2 Neue Struktur für Versionsbeschreibung und Neuerungen in der Online-
Hilfe

Anwendungsfall: Versionsbeschreibung und geänderte Hilfethemen lesen
Modul: Onlinehilfe
Neu/geändert:
Die Versionsbeschreibung, neue und geänderte Hilfethemen und das Archiv der Ver-
sionsbeschreibung sind optimiert worden:

Mehr dazu lesen Sie in den Themen
l So nutzen Sie die Online-Hilfe,
l Das ist neu in der aktuellen Version - Versionsbeschreibung,

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#01_Basics_Popups/ueber_diese_hilfe.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#01_Basics_Popups/ueber_diese_hilfe.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#03_Willkommen_PT-Desktop/das_ist_neu.htm
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l Neue und geänderte Hilfethemen in dieser Version,
l Versions-Historie.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#03_Willkommen_PT-Desktop/neue_geaenderte_topics.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT99_Sonstiges/Archiv-Versionsbeschreibung/archiv_versionshistorie.htm
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2 Botendienst
2.1 Erweiterung der Botendienst-Funktionalität

Anwendungsfall: Botentouren anlegen, planen, liefern und abrechnen

Modul: Botendienst -
Neu/geändert:
Der Botendienst wird um zahlreiche neue Funktionalitäten erweitert. Dazu gehören:

l Kunden-Adresserkennung, Routenplanung und Routenoptimierung mit Google-Kar-
ten, Botendiensttour planen und packen, Lieferung per Bote oder per Post und Kar-
tendarstellung im Botendienst

l Tourplanung mit Anzeige von Karten, Botentour anlegen und bearbeiten
l Automatische Tourdatenübergabe aus IXOS an den Boten (über E-Mailadresse),
l Webanwendung für den Boten (Lieferliste U5-Bote), Lieferliste U5-Bote im Boten-
dienst

l Einlesen der Tourdaten über einen QR-Code, Belege für Botenlieferung aus-
drucken

l Online-Zahlungsmöglichkeit an mobilem Kartengerät, Tour abrechnen, Zahlung
mit dem SumUp Air Kartenterminal abwickeln und Systemeinstellungen im
Botendienst

l Tourführung für den Boten über Routing, Lieferliste U5-Bote im Botendienst
l Möglichkeit der Tourdokumentation für den Boten (Zahlungsart, Unterschrift,
Kommentare) auf mobilem Endgerät über die "Lieferliste U5-Bote" möglich

l Online-Kommunikation zwischen Boten-Endgerät und IXOS, Botendiensttour liefern
und abrechnen

l Ausdrucken tourrelevanter Dokumente, auch nachträglich (Karten, QR-Code, Lie-
ferscheine und mehr), Belege für Botenlieferung ausdrucken

l Ausdruck des Tourprotokolls, Botendiensttour liefern und abrechnen
l Erstellen von Tourstatistiken aus dem Archiv heraus, Archivierte Botentour einsehen
l Adressübernahme in die Stammdaten bei Eingabe während Botenlieferung, Lie-
ferung per Bote oder Post

l Häufig gestellte Fragen und Antworten rund um den Botendienst, FAQ - häufig
gestellte Fragen zum Botendienst

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Planen/botendienst_planen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Abholungen/abholung_boten-postlieferung.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Planen/botendienst_karten_symbole.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Planen/botendienst_karten_symbole.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Planen/botendienst_planen_tour_anlegen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_webapp.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_webapp.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/botendienst_druck.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/botendienst_druck.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_liefern_tour_abrechnen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_sum_up.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_sum_up.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/03_Verkauf/Botendienst/bote_sys.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/03_Verkauf/Botendienst/bote_sys.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_webapp.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_liefern.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_liefern.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/botendienst_druck.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/Liefern/botendienst_liefern.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/botendienst_archiv.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Abholungen/abholung_boten-postlieferung.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.5.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Abholungen/abholung_boten-postlieferung.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/botendienst_faq_haeufige_fragen.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/botendienst_faq_haeufige_fragen.htm
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3 Kasse
3.1 Neuer Hinweis auf Treffer mit Interaktionspartnern anderer Kunden

Anwendungsfall: Risiko-Check bei Verkauf
Modul: Kasse
Neu/geändert:
Ausgangspunkt: Sie haben bei einer verkaufsbezogenen Interaktion ein Subtotal mit und
ein Subtotal ohne Kundenbezug.
Führen Sie nun einen Risiko-Check durch, so zeigt IXOS einen Hinweis an, dass Treffer mit
Interaktionspartnern anderer Kunden vorhanden sind:

Blättern Sie mit den Pfeiltasten rechts, um sich den zugehörigen Treffer anzeigen zu las-
sen:

Mehr dazu lesen Sie in Kundenbezogener Interaktionscheck.

3.2 Abhol-Abschnitt auf Kombibeleg Kassenbon + Abholschein erweitert

Anwendungsfall: Kombibeleg Kassenbon+Abholschein drucken
Modul: Kasse
Neu/geändert:
Der Abhol-Abschnitt des Kassenbons enthält nun die Angaben analog zum separaten
Abholschein.
Holt der Kunde die Nachliefer-Artikel ab, aktivieren Sie im Fenster Abholung/Lieferung
die Option Abholung. Haben Sie Eintragungen zu

l Terminal-Abholnummer
l Angaben zum Abholungszeitpunkt
l Benachrichtigung des Kunden

vorgenommen, dann werden diese jetzt auf dem Abhol-Abschnitt des Kassenbons aus-
gewiesen.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Interaktionen/interaktionen_verkauf_anzeigen_kundenbezogen.htm
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Darüber hinaus können Sie jetzt auch einen Fußtext konfigurieren, der auf den Abhol-
Abschnitt gedruckt wird. Hierzu wählen Sie im Modul Druckformulare den Kassenbon
aus und geben bei Abhol-Abschnitt-Fußtext den gewünschten Fußtext ein.

Mehr dazu lesen Sie hier:
Abholung für Nachliefer-Artikel anlegen
Druckformulare konfigurieren

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Abholungen/01_abholungen_start.htm?Highlight=Abholung%20Lieferung
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Druckformulare/druckform_konfigurieren.htm#Abholschein
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4 Faktura
4.1 Positionsbezogene Informationen für Lieferschein und Rechnung erfassen

Anwendungsfall: Hinweise für Lieferscheine und Rechnungen
Modul: Kasse, Faktura
Neu/geändert:
Sie haben jetzt die Möglichkeit, zu jeder Verkaufsposition eine Information für den Lie-
ferschein-/Rechnungsempfänger zu hinterlegen.
Nutzen Sie dazu in der Kasse das Kontextmenü in der Zeile der entsprechenden Ver-
kaufsposition.

Im Kontextmenü wählen Sie den Eintrag Hinweis Lieferschein/Rechnung an.
Das Fenster Hinweis für Lieferschein und Rechnung erfassen öffnet sich.

Im Freitextfeld geben Sie die Information ein, die Sie zu dieser Position auf den Lie-
ferschein und die Rechnung gedruckt haben möchten.

Auch über die Funktion Position ändern - Strg+F8 können Sie einen Hinweis für den Lie-
ferschein bzw. für die Rechnung erfassen.
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Mehr dazu lesen Sie hier:
Verkaufsposition ändern

Der Hinweistext wird im Artikelinformationsfeld eingeblendet und zusätzlich in einem
Tooltip dargestellt, sofern Sie die Artikelinformation Hinweis Lieferschein/Rechnung
per Konfigurationsparameter aktiviert haben.

Mehr dazu lesen Sie hier:
Artikelinformationsfeld zum aktuell ausgewählten Artikel

In der Faktura unter dem Register Aufträge signalisiert Ihnen das Icon im Bereich
Details, dass ein Hinweis für diese Position vorliegt. Der Tooltip zeigt Ihnen den Inhalt
des Hinweises an.

Mehr dazu lesen Sie hier:
Faktura: Aufträge anlegen und verwalten

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/01_Artikel_verkaufen/Verkaufspos_aendern/01_verkaufsposition_aendern_start.htm?Highlight=Verkaufsposition%20%C3%A4ndern
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/01_Artikel_verkaufen/kasse_artikelinformationsfeld.htm?Highlight=Artikelinformationsfeld
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Faktura/Auftraege/01_auftraege_start.htm?Highlight=Auftr%C3%A4ge


IXOS - Version 2021.6

Seite 11

5 Blistermanagement
5.1 OCS-Artikel-Nr. konfigurieren

Anwendungsfall: Blisteraufträge an das Blisterzentrum übertragen
Modul: Blistermanagement, Systempflege
Neu/geändert:
Einige Blisterzentren akzeptieren ausschließlich Aufträge mit PZNs der größten Packungs-
einheit eines Artikels. In diesem Fall stellen Sie den Konfigurationsparameter OCS-Arti-
kel-Nr. auf PZN (größte Packung).
Sie finden ihn in den Systemeinstellungen unter dem Eintrag System pflegen auf der
Seite Blistern.

Mehr zum Thema:
Konfigurationsparameter: OCS-Artikel-Nr

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Systemeinstellungen/07_Systempflege/System_pflegen_Sys/GB_Systemparameter/kp_bm_ocs_artikelnr.htm
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6 Artikelverwaltung
6.1 Artikellisten: PZN kopieren

Anwendungsfall Artikelsuche, Artikeldetails
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Neu/geändert:
Die PZN eines Artikels kann jetzt in Artikel-Trefferlisten über das Kontextmenü in eine Zwi-
schenablage kopiert und mit Strg+V in ein anderes Fenster eingefügt werden. Dabei ist
das Einfügen sowohl innerhalb als auch außerhalb IXOS möglich.

Mehr dazu lesen Sie hier:
Kontextmenues

6.2 Erweiterte Artikelsuche: neues Suchkriterium

Anwendungsfall: Artikelsuche
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Neu/geändert:
In der erweiterten Artikelsuche auf der Seite Artikelsuche wurde das Suchkriterium Anbie-
ter-Artikelnr. hinzugefügt.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT0_Bedienung_allgemein/kontextmenues.htm?Highlight=Artikelverwaltung%20Kontextmenue
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Mehr dazu lesen Sie hier:
Erweiterte Suche: Artikelsuche

6.3 Lagerinfo F&P: Anzeige des Verfalldatums

Anwendungsfall: Verfalldatum anzeigen lassen
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Neu/geändert:
Auf der Seite Lagerinfo F&P wurde die Tabelle um die Spalte Verfall erweitert. Somit ist
das nächste Verfalldatum eines Artikels sofort ersichtlich.

Mehr dazu lesen Sie hier:
Lagerinfo Filial-u. Partnerapotheken

6.4 Spalte 'Verfall' in Trefferlisten konfigurieren

Anwendungsfall: Verfalldatum anzeigen lassen
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Neu/geändert:
Die Spalte Verfall können Sie jetzt in den freien Ansichten der Artikel-Trefferlisten und in
der Trefferliste des Rezeptscans anzeigen lassen. Nutzen Sie dazu die Tabel-
lenkonfiguration mit der Funktion Einstellungen - Alt+F12.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Erw_Artikelsuche/erweiterte_artikelsuche_artikelsuche.htm?Highlight=Artikelsuche
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Artikel-Details/lagerinfo_f_und_p.htm?Highlight=Lagerinfo%20filialen
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Mehr zum Thema:
Konfiguration der frei konfigurierbaren Artikel-Trefferlisten
Trefferliste im Rezeptscan konfigurieren

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Artikel_suchen/Ansicht_1-5/ansicht_frei.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/01_Artikel_verkaufen/Rezeptscan/rezeptscan_konfigurieren_trefferliste.htm?Highlight=Trefferlisten%20konfigurieren
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7 Preise und Kalkulation
7.1 Neue Funktion "Preise aus Datei" für Aktionspreislisten

Anwendungsfall: Preise aus einer Datei in eine Aktionspreisliste importieren
Modul: Preise und Kalkulation
Neu/geändert:
Mit der neuen Schaltfläche Preise aus Datei - F11 können Sie Artikel mit ihrem Preis aus
einer *.csv- oder *.txt-Datei in eine Aktionspreisliste einfügen.
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Diese Dateien enthalten pro Zeile eine PZN und den Preis, durch Semikolon voneinander
getrennt.

Die Preise erscheinen dann in der Registerkarte "Artikel" in der Aktionspreisliste

.

Mehr dazu lesen Sie in Preislisten mit Aktionszeiträumen anlegen, bearbeiten und ver-
walten.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Preise_Kalkulation/preisliste_m_aktion_zeit.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Preise_Kalkulation/preisliste_m_aktion_zeit.htm
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8 Kontakte
8.1 Neue Berechtigungen in Bezug auf Faktura-Einstellungen in den Kon-
takten

Anwendungsfall: Fakturamodell und Fakturaerlaubnis bearbeiten
Modul: Kontakte
Neu/geändert:
Folgende Funktionen sind nun Bestandteil des Berechtigungskonzeptes:

l Faktura-Erlaubnis am Kunden aktivieren/deaktivieren
l Zuordnen und entfernen der Fakturamodelle am Kunden sowie kundenspezifische
Einstellungen am Fakturamodell vornehmen.

Nutzen Sie das Modul Arbeitsplatzschutz mit Berechtigungskonzept, dann können Sie
diese Funktionen für einzelne Mitarbeiter bzw. Benutzerrollen aktivieren/deaktivieren.
Sie finden die Rechte in der Rechtegruppe Kontakte>Kunde:

l "Faktura-Erlaubnis" pflegen
l "Fakturamodelleinstellungen" pflegen

Diese Berechtigung greift auch im Modul Reports. Per Massendatenverarbeitung können
auch hier keine Fakturamodelle zugeordnet oder entfernt werden oder eine Faktura-
Erlaubnis aktiviert/deaktiviert werden.

Mehr zum Thema:
Arbeitsplatzschutz

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Arbeitsplatzschutz/01_arbeitsplatzschutz_start.htm?Highlight=Arbeitsplatzschutz
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8.2 Anbieter-Kontakte: Erweiterung der Adressdaten

Anwendungsfall: Adressdaten der Anbieter Kontakte hinterlegen
Modul: Kontakte
Neu/geändert:
Die von der ABDA gepflegten Anbieter-Daten enthalten nun erweiterte Straßen-Angaben.
Diese Adress-Informationen werden in den Zeilen Zusatz der Standardanschrift ein-
getragen und auf das Adress-Etikett gedruckt.

Mehr zum Thema lesen Sie hier:
Anbieter-Kontakte

8.3 Kunden-Kontakte Typ 'Firma': Weitere Daten erweitert

Anwendungsfall: IDF-Nummer des Firmenkunden hinterlegen
Modul: Kontakte
Neu/geändert:
Möchte ein Firmen-Kunde für seine Bestellungen einen elektronischen Kanal nutzen, dann
hinterlegen Sie in den Stammdaten die IDF-Nummer. Diese ist für die Bestellung zur
Identifizierung des Kunden erforderlich.
Das neue Eingabefeld wurde im BereichWeitere Daten integriert.

Mehr zum Thema lesen Sie hier:
Kunden-Stammdaten

8.4 Telefonnummer-Eingabe optimiert

Anwendungsfall: Telefonnummer in den Kontakten hinterlegen

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT4_Beratung/Kontakte/Anbieter-Kontakte/anbieter_stammdaten.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT4_Beratung/Kontakte/Kunden-Kontakte/kunde_stammdaten.htm?Highlight=Stammdaten%20Kunden
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Modul: Kontakte
Neu/geändert:
Die Eingabe der Telefonnummer ist nun komfortabler. Die Landesvorwahl ist automatisch
vorbelegt, der Cursor befindet sich bereits im Feld Vorwahl.

Mehr zum Thema lesen Sie hier:
Kunden-Stammdaten

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT4_Beratung/Kontakte/Kunden-Kontakte/kunde_stammdaten.htm?Highlight=Stammdaten%20Kunden
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9 Rezepturen
9.1 Rezepturbestandteil auswählen

Anwendungsfall: Rezepturbestandteil auswählen
Modul: Rezepturen
Neu/geändert:
Für Artikel mit Hilfstaxenergänzung können Sie neben dem Artikelnamen (altlateinische
Bezeichung) auch nach der deutschen oder neulateinischen Bezeichnung suchen. Vor der
Suche aktivieren Sie die entsprechende Checkbox(en).

Per Konfigurationsparameter ist ab sofort eine dauerhafte Aktivierung möglich. Damit
legen Sie fest, welche Bezeichnung für die Suche nach Rezepturbestandteilen stan-
dardmäßig berücksichtigt werden soll.
Den Konfigurationsparameter Vorbelegung Suche Rezepturbestandteile finden Sie in
den Systemeinstellungen der Rezepturen auf der Seite Allgemein.

Mehr dazu lesen Sie hier:
Rezepturbestandteile auswählen

9.2 PZN der Rezepturbestandteile anzeigen

Anwendungsfall: PZN anzeigen lassen
Modul: Rezepturen
Neu/geändert:
Im Tooltip eines Rezepturbestandteils sehen Sie jetzt die PZN, die für diesen Bestandteil
verwendet wird.

Mehr dazu im Thema: Rezepturbestandteile auswählen

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/bestandteil_hinzufuegen.htm?TocPath=IXOS%2520Warenwirtschaft%257CAM-Herstellung%257CRezepturen%257CRezeptur%2520anlegen%2520und%2520bearbeiten%257CBestandteil%2520hinzuf%25C3%25BCgen%2520oder%2520Artikel%2520zuordnen%257C_____0
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/bestandteil_hinzufuegen.htm?TocPath=IXOS%2520Warenwirtschaft%257CAM-Herstellung%257CRezepturen%257CRezeptur%2520anlegen%2520und%2520bearbeiten%257CBestandteil%2520hinzuf%25C3%25BCgen%2520oder%2520Artikel%2520zuordnen%257C_____0
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9.3 Herstellungsprotokoll: Angaben zur Plausibilitätsprüfung möglich

Anwendungsfall: Angaben zur Plausibilitätsprüfung eintragen
Modul: Rezepturen
Neu/geändert:
Auf dem Herstellungsprotokoll unter dem Reiter Vorbereitung können Sie jetzt Angaben
zur Plausibilitätsprüfung hinterlegen. Hierfür steht Ihnen das neue Eingabefeld Plau-
sibilitätsprüfung zur Verfügung.
Die Protokoll-Nr. wird nach Freigabe der Plausibilitätsprüfung automatisch eingetragen.

Mehr dazu lesen Sie hier:
Herstellungsprotokoll vorbereiten

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Herstellungsprotokoll/herstell_vorbereit.htm
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10 Warenlogistik
10.1 Prüfprotokoll für Ausgangsprodukte: Feld 'Chargen-Bezeichnung' erwei-
tert

Anwendungsfall: Chargen-Bezeichnung eingeben
Modul:Warenlogistik
Neu/geändert
In den Prüfprotokolldetails geben Sie auf der Seite Kopfdaten die offizielle Char-
genbezeichnung des Ausgangsstoffes ein. Da einige Anbieter inzwischen umfangreiche
Chargen-Bezeichnungen liefern, wurde das Eingabefeld Chargen-Bezeichnung des
Anbieters jetzt erweitert.
Somit kann auch eine Chargen-Bezeichnung mit bis zu 50 Zeichen, die im Wareneingang
erfasst und automatisch in die Ausgangsstoffprüfung übernommen wurde, im Feld Char-
gen-Bezeichnung des Anbieters komplett dargestellt werden.

Mehr zum Thema:
Prüfprotokolle für Ausgangsstoffe - Kopfdaten eingeben

10.2 MSV3-Dienstanbieter

Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in
IXOS als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Candoro GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Der MSV3-Dienstanbieter VEROCARE GmbH wurde von der FirmaMEDI-MARKT Home-
care GmbH übernommen. Aus diesem Grund ist der MSV3-Dienstanbieter nun unter der
neuen Firmenbezeichnung gelistet.

Die MSV3-Anbieter BestPhago, Kehr, Kehr Berlin und Kehr Holdermann verwenden
nun das Sendeprotokoll MSV3 Version 2.0 für Online-Anfragen und Bestellungen.
Im Dropdown-Feld MSV3-Dienstanbieter sind diese Anbieter daher unterMSV3 2.0
BestPhago,MSV3 2.0 Kehr,MSV3 2.0 Kehr Berlin und MSV3 2.0 Kehr Holdermann
gelistet.
Mehr dazu in der Online Hilfe: MSV3 Dienstanbieter

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Dokumentationen/Ausgangsstoffe/pruefprotokoll_kopfdaten.htm?TocPath=IXOS%2520Warenwirtschaft%257CB%25C3%25BCro%257CDokumentationsverwaltung%257CPr%25C3%25BCfprotokolle%2520f%25C3%25BCr%2520Ausgangsstoffe%257CPr%25C3%25BCfprotokolle%2520f%25C3%25BCr%2520Ausgangsstoffe%2520anlegen%2520und%2520%25C3%25A4ndern%257C_____1
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Online-Anfrage/unterstuetzte_grosshaendler.htm%3FTocPath%3DIXOS%2520Warenwirtschaft|Sortiment|Online-Anfragen%2520und%2520-Bestellungen%2520beim%2520Gro%25C3%259Fhandel|_____1
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11 Reports
11.1 Neue vordefinierte Abfrage in den Basisauswertungen

Anwendungsfall: Reportabfragen durchführen, speichern, bearbeiten oder löschen
Modul: Reports
Neu/geändert:
In der Ergebniskategorie Apotheke steht Ihnen eine neue Basisauswertung zur Verfügung:
Branchenauswertung Apotheke
Die Auswertung gibt Auskunft über betriebswirtschaftliche Kennzahlen zur Unterstützung
für bspw. Steuerberater.

Mehr Informationen dazu finden Sie in folgenden Themen:
l Abfrage ausführen
l Auflistung aller vordefinierten Abfragen

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/kombi_abfrage_ausfuehren.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/Felder_Abfragen/abfragen.html?Highlight=ergebniskategorie%20Apotheke
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12 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

12.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur
Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

12.2 Aktuelles zu den eRezept Modellprojekten
Das eRezept wird in Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten Gesund-
heitswesen ablösen. Mit unserer IXOS eRezept Lösung können Sie heute schon im Rahmen
der Modellprojekte eRezepte empfangen. Bei Interesse erfahren Sie auf unserer Webseite
mehr unter www.pharmatechnik.de/erezept

12.3 Änderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation
Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verändert unseren Alltag.
Kurzfristig geänderte Vorgaben und Entscheidungen können zu abweichenden Arbeits-
abläufen mit IXOS führen. Wir möchten Sie dabei bestmöglich unterstützen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage www.pharmatechnik.de/corona
Hilfreiche Antworten auf die häufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: IXOS FAQ
zur Corona-Situation

12.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE
Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

12.5 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq.
Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/erezept
https://www.pharmatechnik.de/corona/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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13 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.

2021.6.77


	1 Neuerungen in der Online-Hilfe
	1.1 Druckfunktion direkt aus der Werkzeugleiste heraus
	1.2 Neue Struktur für Versionsbeschreibung und Neuerungen in der Online-Hilfe

	2 Botendienst
	2.1 Erweiterung der Botendienst-Funktionalität

	3 Kasse
	3.1 Neuer Hinweis auf Treffer mit Interaktionspartnern anderer Kunden
	3.2 Abhol-Abschnitt auf Kombibeleg Kassenbon + Abholschein erweitert

	4 Faktura
	4.1 Positionsbezogene Informationen für Lieferschein und Rechnung erfassen

	5 Blistermanagement
	5.1 OCS-Artikel-Nr. konfigurieren

	6 Artikelverwaltung
	6.1 Artikellisten: PZN kopieren
	6.2 Erweiterte Artikelsuche: neues Suchkriterium
	6.3 Lagerinfo F&P: Anzeige des Verfalldatums
	6.4 Spalte 'Verfall' in Trefferlisten konfigurieren

	7 Preise und Kalkulation
	7.1 Neue Funktion Preise aus Datei für Aktionspreislisten

	8 Kontakte
	8.1 Neue Berechtigungen in Bezug auf Faktura-Einstellungen in den Kontakten
	8.2 Anbieter-Kontakte: Erweiterung der Adressdaten
	8.3 Kunden-Kontakte Typ 'Firma': Weitere Daten erweitert
	8.4 Telefonnummer-Eingabe optimiert

	9 Rezepturen
	9.1 Rezepturbestandteil auswählen
	9.2 PZN der Rezepturbestandteile anzeigen
	9.3 Herstellungsprotokoll: Angaben zur Plausibilitätsprüfung möglich

	10 Warenlogistik
	10.1 Prüfprotokoll für Ausgangsprodukte: Feld 'Chargen-Bezeichnung' erweitert
	10.2 MSV3-Dienstanbieter

	11 Reports
	11.1 Neue vordefinierte Abfrage in den Basisauswertungen

	12 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
	12.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur
	12.2 Aktuelles zu den eRezept Modellprojekten
	12.3 Änderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation
	12.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE
	12.5 Aktuelles zu securPharm

	13 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS

