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1 Kasse

1.1 FFP2-Maskensets im Rahmen der Coronavirus-Schutzmasken-Verordnung
(SchutzmV) abgeben

Modul: Artikelverwaltung, Kasse

Anwendungsfall: FFP2-Maskensets im Rahmen der Coronavirus-Schutzmasken-Verordnung

(SchutzmV) abgeben
Neu/gedndert:
Mit Inkrafttreten der Coronavirus-Schutzmasken-Verordnung (SchutzmV) am 15.12.2020 hat

ein
definierter Personenkreis mit besonders hohem Risiko flr schwere Verlaufe einer Covid-19-
Erkrankung Anspruch auf Schutzmasken. Dieser Personenkreis erhalt von den Krankenkassen 2
Bezugsscheine fir den Bezug von jeweils 6 FFP2 Masken.

Ab 01.01.2021 geben Sie in der Apotheke bei Vorlage der Bezugsscheine die entsprechende
Anzahl an FFP2 Masken ab, wobei vom Kunden ein Eigenanteil von 2 Euro je Bezugsschein zu
entrichten ist. Dieser Eigenanteil verbleibt in der Apotheke.

Der Abverkauf erfolgt mit Bestandsfiihrung, ist jedoch alternativ auch ohne Bestandsfiihrung
moglich:

Ablauf mit Bestandsfiihrung
« Artikelverwaltung - Zur Bestandsfuhrung, Erfassung und Abrechnung dieses Abverkaufs
steht lhnen der Artikel Maskenset FFP2 mit Eigenanteil 6 Stk mit der PZN 83999001 in
der Artikeltaxe zur Verfligung.
Die Mengeneinheit fur diesen Artikel ist 6Stk (Bezugsschein-Einheit)
Der Artikel ist automatisch als "Auswertungsneutral” gekennzeichnet, d.h. er wird bei Ver-
kaufsauswertungen nicht bertcksichtigt.
}. Eineigener VK darf nicht gepflegt werden. Achten Sie darauf, dass dieses Feld
*= leerbleibt.

« Wareneingang - Buchen Sie die Ware auf den Artikel Maskenset FFP2 mit Eigenanteil
6 Stk mit der PZN 83999001.
I Der Artikel ist bereits in der pro Bezugsschein abzugebenden Einheit 6 St. defi-
® niert. Beachten Sie dies bei der Erfassung des Bestandes.

« Verkauf - Erfassen Sie im Normalverkauf den Artikel Maskenset FFP2 mit Eigenanteil 6
Stk mit der PZN 83999001. Wie in jedem anderen Verkauf erfolgt die Bestands-
reduzierung des Maskensets automatisch.

Bei Abschluss mit Total wird der Eigenanteil von 2 Euro pro Einheit berechnet.
I Dieinder Offentlichkeit kommunizierte SonderPZN 06461245 ist bereits im Hin-
* tergrund mit der PZN 83999001 verkniipft. Eine aktive Erfassung Ihrerseits beim
Verkaufsvorgang ist also nicht erforderlich!

« Abrechnung - IXOS stellt automatisch alle Betrage zur Abrechnung bereit, die min-
destens einmal im Monat durchgefihrt wird.
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Im Modul Auswertungen wahlen Sie den Eintrag Selbsterklarung fiir Schutzmasken
und starten die Auswertung mit Durchfiihren - F12.

Initial ist der aktuelle Monat als Abrechnungszeitraum ausgewahlt. Wenn Sie die Selbst-
erklarung fur einen zurlckliegenden Zeitraum drucken mdchten, andern Sie den Zeit-
raum entsprechend.

Wenn Sie in lhrer Apotheke mehrere IK-Nummern verwenden, erstellen Sie den Aus-
druck fir jede einzelne IK-Nummer.

! . Nutzen Sie als Druckformular den NNF-Beleg

Ablauf ohne Bestandsfiihrung

« Artikelverwaltung - Zur Erfassung und Abrechnung dieses Abverkaufs steht lhnen der
generische Artikel OHNE PZN Maskenset Abr+Eig mit der SonderPZN 06461245 in
der Artikeltaxe zur Verfligung.

« Wareneingang - Bei Erfassung der SonderPZN wird kein Bestand gebucht. Wir emp-
fehlen lhnen trotzdem die bestellten Masken im Wareneingang einzubuchen.
Die Wareneingangsbuchung erfolgt weiterhin mit Hilfe Ihres selbst angelegten Artikels
der Standard-FFP2, welchen Sie auch schon fir die Masken-Abgabe aus Stufe | benutzt
haben, siehe Sondermeldung vom 15.12.2020.

« Verkauf - Erfassen Sie im Normalverkauf den Artikel OHNE PZN Maskenset Abr+Eig
mit der SonderPZN 06461245.
Bei Abschluss mit Total wird der Eigenanteil von 2 Euro pro Einheit berechnet.

Reports
Neue vordefinierte Abfrage in den Reports: "Abgabe gratis FFP2-Maskensets mit Bezugs-
schein”

Weiterfihrende Informationen, Best Practise Empfehlungen und den Umgang mit Son-
derfallen lesen Sie in der IXOS-Sondermeldung und auf unserer Webseite: www.-
pharmatechnik.de/FFP2 Masken

1.2 Botenetikett - Aufdruck "Rezept fehlt" angepasst

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Botendienst - Hinweis auf fehlendes Rezept

Neu/gedndert: Der Hinweis auf ein oder mehrere fehlende Rezepte wurde fir den Boten-
bon und das Botenetikett angepasst.

Beispiel Botenbon:
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Berg Apotheke

Botenbon
Tour: Mittag
30.09,2020 13:00 Uhr

Lieferung an:

Zabel Melinda
Altgomlitz 60

54570 Hohenfels-Essingen
Anzahl fehlende Rezepte: 1

Beim Boten zu zahlen:

EUR 5,00

30.09.2020 07:59 KAS100 Herr Duck

Betrag dankend erhalten:

Datum Unterschrift

Botenlieferung: 54204

Beispiel Botenetikett:

@ Kasse » Druckvorschau

o ?eHx

Berg Apotheke, Sylt

Zabel Melinda
Altgomlitz 60
54570 Hohenfels-Essingen

Tour: Mittag
30.09.2020 13:00 Uhr

Gewilinschter Lieferzeitpunkt:

| Anzahl fehlende Rezepte: 1 |
zu zahlen: 5,00 €

Mehr dazu lesen Sie in den folgenden Themen:

« Belege fir Botenlieferung ausdrucken

o Druckformulare konfigurieren
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1.3 Botenlieferungen - neue Hinweise auf Kiihlung und Lieferung auf unter-
schiedlichen Druckformularen
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Botenlieferungen - Transport von zu kiihlenden oder kiihl-
kettenpflichtigen Artikeln
Neu/gedndert:
In unterschiedlichen Druckstiicken kdnnen Sie die folgenden zusatzlichen Hinweistexte je
nach auszulieferndem Artikel (kiihlkettenpflichtig oder kihl zu lagern [max. < 8° C]) auf-
drucken
Folgende Druckformulare sind betroffen:

« Botenbon

« Lieferliste

« Lieferliste mit Artikel

« Botenetikett

« Lieferliste fir Tourstationen

o Packliste DIN A4

Folgende Hinweistexte sind neu bzw. geandert:
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« Achtung, Lieferung enthalt lickenlos zu kiihlende Artikel! Lagertemperatur beachten.
Bitte die Lieferung persodnlich abgeben. Beispiel Botenbon:

Mister Apotheke
Max Meier
Tel.: 0124112123
www.meineapo.de
USt-ldNr.: 323223

Botenbon
Abschnitt fir Kunden

Fur Frau Dr. Oliver Kahn

Lieferung an:

Hildegard von Bingen Fllege- und Altenhaim
Am unteren Oberanger 42

55411 Ruperisberg

Beim Boten zu zahlen:
EUR 454,26

18.09.2020 12:30 APLOO2 Herr Dr. Wurst

Betrag dankend erhallen:

Datum Unterschrift
T,V ] ||

Abschnitt fiir Boten

Lieferumng an:

Hildagard von Bingen FPllege- und Altenhaim
Am unteren Oberanger 42

55411 Rupertsberg

Achtung, Lieferung enthalt lickenlos zu
kiihlende Artikel! Lagertemperatur
beachten.

Bitte die Lieferung personlich abgeben!

Seite 8



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.3

Das Beste fiir Ihre Ap

« Achtung, Lieferung enthalt kiihl zu lagernde Artikel! Lagertemperatur beachten. Bitte die
Lieferung persdnlich abgeben. Beispiel Lieferliste:

Lieferliste Tour de Farce, 20.09.2020, 05:15 Uhr

Freitex! fur Bolen

#1 Porscheplatz 3, 45121 Essen Kraxenhofer, Johann

Achtung, Lieferung enthilt lickenlos zu
kiihlende Artikel! Lagertemperatur beachten.

Bitte die Lieferung persanlich abgeben! Ware geliefert D

Kraxenhofer, Johann
Zu zahlen €482,28

Tel 0201/4B6656 Erhallener Betrag

Lieferzeitpunki B”'E“"g{"”""
L i Empfanger

#2 Am unteren Oberanger 42, 55411 Rupertsberg lard von Bingen Pflege- und Altenheim

Achtung, Lieferung enthilt kihl zu

lagernde Artikel! Lagertemperatur beachten.

Bitte die Lisferung persanlich abgeben! Ware geliefert |:|

Kahn, Qliver

Zimmer A1 Zu zahlen €757.36

Tel Erhalener Batrag

Listerzeitpunkt Bolenkisferung
Unterschiift Empfanger

#3

Ven Kunde A zu Kunde B

Gesamtanzahl der fehlenden Rezepte: 0 Summe: €1.239,64

« Achtung Kdubhlartikel! Bitte die Lieferung persénlich abgeben!
« Achtung Kuhlkettenpflicht! Bitte die Lieferung persdnlich abgeben! Beispiel Bote-

netikett:
Mister Apotheke,
Kundenname: Tour: Tour de Farce
Kahn, Oliver 20.09,2020 05:15 Uhr
Lieferanschrift: Gewlinschter Lieferzeitpunkt:

Hildegard von Bingen Pllege- und Altenheim
Am unteren Oberanger 42

55411 Rupertsberg Anzahl fehlende Rezepte: 0

ZU zahlen: 454,26 €
Achtung Kiihlkettenpflicht!Bitte die Lieferung persdénlich abgeben!

« Artikel ist kiihl zu lagern, bitte die Lagertemperatur beachten.

Seite 9



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.3

Das Beste fiir Ihre Apoth

o Artikel ist kiihlkettenpflichtig und damit Itckenlos kihl zu lagern. Beispiel Lieferliste
pro Tourstation:

Mister Apotheke Tel: 2412123
Max Meier Fax:

Kraxenhbfer, Johann
Porscheplatz 3
45121 Essen

Lieferliste
Tour de Farce, 20.09.2020, 05:15 Uhr

Kunde Anzahl FPZN Artikel

Kraxenhéfer, Johann 1 01528306 ARANESP 40 MIKROGRAMM FS FER 45t
1 07289110 CLOMHEXAL 50 TAB 10St
1 00000112 ACALYPHA INDICA D 3 GLO 10g

? Artikel ist kiihlkettenpflichtig und damit lickenlos kihl zu lagern.

Hinweistext Botenbon|Lieferliste| Lieferliste| Botenetikett| Lieferliste fiir |Packliste
mit Arti- Tourstationen| DIN A4
kel

Bitte die Lieferung X X X X X X

personlich abge-

ben!

Achtung, Lieferung X X X

enthalt llickenlos
zu kiihlende Arti-
kel! Lager-
temperatur
beachten.

Achtung, Lieferung X X X
enthalt kdhl zu
lagernde Artikel!
Lagertemperatur
beachten.
Achtung Kdhlar- X
tikel!
Achtung Kuhl- X
kettenpflicht!
Artikel ist kihl zu X X
lagern, bitte die
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Hinweistext Botenbon|Lieferliste| Lieferliste| Botenetikett| Lieferliste fiir | Packliste
mit Arti- Tourstationen|DIN A4
kel

Lagertemperatur
beachten.

Artikel ist kihl- X X
kettenpflichtig

und damit licken-
los kihl zu lagern.

Die Druckeinstellungen nehmen Sie unter Druckformulare > Botendienst bei den jewei-
ligen Druckformularen vor. Mehr dazu lesen Sie in den folgenden Themen:

« Belege fir Botenlieferung ausdrucken

e Druckformulare konfigurieren

1.4 Grippeimpfstoffe aus Bayernreserve an Arztpraxen abgeben

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Dienstleistung 'Grippeimpfstoff aus Bayernreserve abgeben' taxieren
Neu/gedndert:

Fur die Abgabe von Grippeimpfstoffen an Arztpraxen aus der Bayernreserve erhalten Apo-
theken in Bayern eine Dienstleistungsgebuhr. Zur Abrechnung dieser Gebihr steht Ihnen seit
23.11.2020 bis voraussichtlich 30.04.2021 der generische Artikel Ohne PZN Grippe Bay-
ernres. mit der Sonder-PZN 06461239 zur Verfligung.

Diese Gebuhr erfassen Sie auf dem Muster 16a zur Verordnung von Sprechstundenbedarf in
Bayern.

Der Preis errechnet sich aus 1 € + MwSt. je Impfdosis, im Faktorfeld wird die Anzahl der

bereitgestellten Impfdosen gedruckt.
000002934

+5023996+
108310411 .Quitiger Zeitraum x
137,68
28.10.20-25.11.20
INFLUSPLIT TETRA 2019/2020 ISUN0X0.5ml 15571116 1 12608
Ohne PZN Grippe Bayernres. 06461239 10 1160
Baumer Apotheke 00372 Minchen 251120

Mehr dazu in der Online Hilfe: Sonderkennzeichen 'Ohne PZN'

1.5 Zuzahlungen zum laufenden Jahr ausweisen (Summe - auf Kassenbon und
Zusatzbon)
Modul: Kasse
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Anwendungsfall: Die Summe der im laufenden Jahr geleisteten Zuzahlungen eines Kunden
auflisten

Neu/gedndert: Es gibt nun eine Konfigurationsmdglichkeit, auf einem Kassenbon oder dem
Zusatzbon eines Stammkunden die im aktuellen Jahr geleisteten Rezept-Zuzahlungen als
Summe mit aufzufihren.

Kassenbon: Druckformulare > Kasse > Kassenbon > Zuzahlungen zum laufenden Jahr
ausweisen Beispiel Kassenbon:

Kassenbon Hr. 9

Fir Herrn Johann Kraxenhofer
Porscheplatz 3
45121 Essen
- Rezept - ZZ-pl/ME-pAl. ———
DOLOMO TH KPG 2751
027589494 116,03

Zuzahlung EUR 500
Summe EUR 5,00
Zuzahung 5,00

Geleistete Zuzahlungen berechtigen nicht
Zum Vorsteuerabzug, da der Leistungs-
emplanger die Krankenkasse ist

gegeben bar EUK 5,00
zurick EUR 0,00
Zuzahlungen 2020:

Herr Johann Kraxenhofer EUR 20,00
02122020 1710 KASD01

Sie wuarden beraten von Herrn Dr. Wurst

Vielen Dank fur lhren Einkauf
Auf Wiedersehen

- Keine TSE konfiguriert ———————
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Zusatzbon: Druckformulare > Botendienst > Zusatzbon zu Kassenbon > Zuzahlungen

zum laufenden Jahr ausweisen Beispiel Zusatzbon:

Baumer Apotheke
Dr. IXOS Apotheker
Hirschberger Str. 84

00372 Miinchen
Tel.: 07936/52
Fax: 07936/6
USt-IdNr.: DE0D0000000

Zusatzbon
Zu Kassenbon Nr. 17

- Normal —----—---——=meememm -

BAMBUSA D 1 GLO 10g

000003134 * 6,15 EUR 24,60
Rabatt EUR 1,00
BAMBUSA D 1 GLO 10g

000003131 * gratis EUR 0,00

- Rezept - ZZ-pll/MK-pll, ----eemeemeee
ABSINTHIUM D12 GLO 10g

000001064 * 6,97 EUR 2788
Zuzahlung EUR 5,00
BAMBUSA D 1 GLO 10g
00003131 * gratis EUR 0,00
Rabatt nach Total EUR 1,00
Summe EUR 23,60
Nettosumme EUR 1983
MwSt 19 % EUR 377
gegeben bar EUR 2360
zurick EUR 0,00

Zuzahlungen 2020:
Herr Dr. Peter Pille EUR 25,00

18.12.2020 09.06 Kasse 2
Sie wurden beraten von Frau Dr. Muller

Mehr dazu lesen Sie im folgenden Thema:

« Druckformulare konfigurieren

1.6 Faktura-Nachlieferung bereinigen

Modul: Kasse

Anwendungsfall:Nachlieferungen bei Faktura-Auftragen bereinigen

Neu/gedndert: Neben Abholungen, Boten- oder Postlieferungen kénnen nun auch Faktura-

Nachlieferungen bereinigt werden.

Mehr dazu lesen Sie hier: 'Abholungen, Boten- oder Postlieferungen bereinigen'.

Einschrankungen:

Die Bereinigung ist nicht moglich bei Stlickelungen oder wenn der Auftrag an einem ande-
ren Arbeitsplatz in Bearbeitung ist oder wenn eine Rechnung erstellt wurde.
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Hinweis bei Stiickelung:

Die automatische Bereinigung der Abholung Mr. 25538

o kamn nicht durchgefihm werden, da sine Stickelung beinhaltet ist.
D Bearbeitung muss manuell Gber eing Aklivierung
in der Bonverwaltung erfolgen

(—T—

Hinweis, wenn an anderem Arbeitsplatz in Bearbeitung:

e Alvholung kinn Su felgendan Geinden nichl baneinigl wernder

Austtrag wind bereits an Arbeitsplats "APLO0Z durch Matsrbeiter: ‘Wiahrie' bearbeilet

Lo |

Hinweis, wenn Rechnung bereits gestellt:

o Diese Abholung wurde bereits in Rechnung gestellt
Bitte stomberen Sie zuerst die entsprechende Rechnung und fihren Sie dann emeut eine Abholungsberednigung durch,

1.7 Pflegehilfsmittel: Hinweis bei Abgabe nicht genehmigter Produktgruppen

Modul: Artikelverwaltung, Kasse

Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel abgeben

Neu/gedndert:

Bei Abgabe von Pflegehilfsmitteln erhalten Sie ab sofort einen Hinweis, wenn in der Anlage
4 (Antrag auf Kostenlibernahme) zu der Produktgruppe des Artikels keine Genehmigung vor-
liegt oder der Genehmigungszeitraum abgelaufen ist.

Der Artikel BETTSCHUTZEINL 40X50 E MOL, PZN: 07662052
gehort zu einer Pflegehilfsmittel - Produktgruppe, zu der keine gultige Genehmigung hinterlegt ist.
f' & Bitte iiberpriifen Sie den Antrag auf Kosteniibernahme (Anlage 4) des gewdhlten Kunden.

Mdochten Sie den Artikel trotzdem abgeben?

N

Geben Sie den Artikel dennoch ab, ist dieser im Fenster Abgabe Pflegehilfsmittel rot hin-
terlegt, um auf eine fehlende Genehmigung hinzuweisen.
Bei Abgabe auBerhalb des Genehmigungszeitraums ist das Abgabedatum rot hinterlegt.
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< Kasse > Abgabe Pflegehilfsmittel LoD ?2@e x
Kunde Geburtsdatum PLZ Ort
Frau Angelyn Marlowe, Hirschberg 24.07.1920 00281 Hirschberg

Bisherige Abgaben

Bezeichnung Datum EK (Brutto) | Einheit | Menge ‘ Anzahl ‘ Abr.-Preis Ertrag
Neue Abgaben Al im flr Versorgt eitraum | 14.12.2020 -
Artikelbezeichnung B Gewahlter Abr.-Monat Dezember 2020 =

Bezeichnung ‘ PZN |EK (Brutto) ‘ Einheit ‘ Menge| VK| Anzahl | Aberrelsl

- ki (Hachstpreis 50 5t / 21,54 €) 1 1 0,43

BETTSCHUTZEINL 40X50 E MOL 07662052 336 1St

Ertrag -293 € Abrechnung gesamt 043 €
Strg Artikel Artikel Bisherige | Gruppe Genehmig. Ubernehmen
suchen léschen ausblenden | zuordnen verwalten
Als

Wenn Sie eine Produktgruppe manuell auswahlen, zu welcher keine Genehmigung vorliegt,
erhalten Sie ebenfalls eine entsprechende Hinweismeldung:

0 Fur die ausgewshlte Produktgruppe Fingerlinge liegt keine glltige Genehmigung var.
[T Mechten Sie die Zuordnung trotzdem Ubernehmen?

! L [ nen

Mehr dazu lesen Sie in der Online Hilfe:
Pflegehilfsmittel Genehmigung Anlage 4
Pflegehilfsmittel abgeben
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2 Artikelverwaltung

2.1 Neues Kennzeichen fiir selbst angelegte Artikel

Modul: Artikelverwaltung, Kasse

Anwendungsfall: Selbst angelegte Artikel in Verkaufs-Auswertungen nicht berticksichtigen
Neu/gedndert:

Ab sofort kdnnen Sie selbst angelegte Artikel von Verkaufs-Auswertungen wie bspw. Umsatz,
Absatz, Rohertrag usw. ausschlieBen. Dazu aktivieren Sie in den Artikeldetails des ent-
sprechenden Artikel auf der Seite Lagerdaten das Kennzeichen Auswertungsneutral.

<7 Aikelsuche > Artikeldaten B o ?2 @ B X

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand Res.Mg - 1

Selbst angelegt 08000002 > 1

ABDA-Basisinfo Lagerdaten

ABDA-Abgabeinfo

ABDA-Vertriebsinfo

ABDA-Lagerinfo

ABDA-Anderungsinfo

Einkauf / Retoure

Einkauf / Angebote

Status/Statusdatum
Lagerort

Kurzcode

GTIN/EAN

ArtikelKlassifizierung

Bestand | Verfall

Reservierte Menge

-] Notdienstbestand

Y] Bereitschaftsbestand
Bevorzugt abzugeben
Verfallartikel

Ladenhditer

Dauersortiment

0|

Dienstleistung

Auswertungsneutral ¥

Wertgutschejn

Verkauf

Bedarfsstatistik

Blisterinformationen Heim-/Kundenetiketten
Bestelloptimierung Kennzeichen Automatisch (z] #3
Im Blisterautomat

Preisgestaltung

Strg | Speichem

Inventurwerte

Permanente Inventur

Suchen Neu

An Fl F2 B3 F4 5 F6 9 F10

Mehr dazu in der Online Hilfe: Artikelverwaltung - Lagerdaten

2.2 Neuer generischer Artikel zur Abrechnung der FFP2 Masken-Gutscheine
mit Eigenanteil

Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Artikelsuche, Artikeldetails

Neu/gedndert:
Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung PZN
OHNE PZN Maskenset Abr+Eigenanteil OHNE PZN Maskenset Abr+Eig 06461245

2.3 Sortieren von Trefferlisten optimiert - jetzt mit drittem Klick zuriick in
Standardansicht

Modul: Artikelverwaltung, Kasse

Anwendungsfall: Artikelsuche, Artikeldetails

Neu/gedndert:

Trefferlisten einer normalen Artikelsuche erscheinen in der Standardansicht alphabetisch auf-
steigend nach der Artikelbezeichnung sortiert.
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Sie kdnnen die Ergebnisse jeder Spalte mit dem ersten Klick aufsteigend, mit dem zweiten
Klick absteigend und mit dem dritten Klick wieder in der urspriinglichen Standardsortierung
anzeigen lassen (Beispiel aufsteigend nach Status

& Artikelsuche oz ?e X
l £ | Anikelbezeichnung | RAMILICH -l )e]
. Filterkriterien Typ: Alle Artikel /Suche: Standard fohne GroB- / Bandelpackungen
1 Standard | 2 Anbieter I 3 Lagerort | 4 Langname I 3 Ansicht 5 | 6 Ansicht 6 [ 7 Ansicht 7
[ [anikelbezeichnung [oar] einheit[ne [ [into] | | | wl [ [ saws | [T 5
[T RAMILICH 2.5MG TABLETTEN TAB 505t N2 i!&? 183 1211 8]
[T RAMILICH SMG TABLETTEN TAB 205t N1 ie;é}? 148 11,69
E3 RAMILICH 10MG TABLETTEN TAB 205t N1 | is "2_’:_ 174 120
3 RAMILICH 10MG TABLETTEN A8 sost N2 _ig;@g 284 12,33
3 RAMILICH COMP 2.5MG/125MG  TAB 205t N1 1s ‘?53, 208 1241 &)
[T RAMILICH COMP SMG/125MG ~ TAB 205t N1 iE &, 214 248 Ly
[T RAMILICH COMP SMG/12.5MG TAB 1005t N3 i% *’?L, 994 08
I:l RAMILICH COMP 5MG/25MG TAB 205t N1 | i“ ‘Q_\-J 249 12,90 s
[ RAMILICH COMP 2.5MG/125MG  TAB 505t N2 g &, 463 15,46 P
[E3 RAMILICH COMP 5MG/25MG TAB 505t N2 ] i! &, 547 % 16,85 .|
B i

] RAMILICH 5MG TABLETTEN  TAB sostNz 3y 193 * 1268 @l o
[] RAMILICH 2.5MG TABLETTEN  TAB 1005t N3 ] i% &? 244 * 13,11 15 BE
[0 RAMILICH COMP 2.5MG/125MG  TAB 1005t N3 | i% ‘?53, 870 * 2081 | o
[ RAMILICH 10MG TABLETTEN  TAB 1005t N3 ig "3:, 472 * 15,25 o, 3 B
[ RAMILICH 5MG TABLETTEN TAB 1005t N3 iﬁ, "f“‘:, 281 * 13,82 355 Bl
[] RAMILICH COMP 5MG/25MG  TAB 1005t N3 is *’3?7 10,81 * 2336 45 B:

Bei Vergleichssuchen (z.B. aut idem-Suche) erfolgt die Standardsortierung nach dem GKV-
VK. Die dann gewlinschte Sortierung je Spalte funktioniert wie oben (Beispiel geteilte Liste
aufsteigend nach Anbieter

< Anikelsuche 3 Vergleichssuche aut idem O ?e x

lq | Artikelbezeichnung | [ Q| G-BA-geregelt

Filterkriterien Typ: Alle Artikel /Suche: aut idem /gl. Wirkstoffstirke /DAR: austauschbar

Ausgangsartikel DAR Einheit  PZN VK Preisgrenze Preisanker  Preisgruppe ABDA-WGS
RAMILICH 10MG TABLETTEN TAB 100St 01983677 1525 1384 1525 3108 ACO9AAOS
istandard | 2Anbieter lageron | 4alangname | SAnsichts | gAnsicnt6 | Zansicm7
[ [adtikeibezeichnung [oar[Einheit[Ne]  [PzN [anbicter fzustk] [ wk[ [akvwk] | sats | | [ 5
COIRAMIPRIL- CTTOMGTABL  TAB  100StN3 00650287 ABZ-PHAR 500 1525 1525 [l -
[] RAMIPRIL BETA 10MG TAB 1005tN3 00844577 betapham 500 1525 1525 [l 15 B
(I RAMICLAIR 10MG TABLETTEN ~ TAB  100StN3 03451565 HemnigArt 500 15.25 1525 [
[E3 RAMIPRIL HEUMANN 10MG TAB 1005t N3 04237503 Heumannk 500 15.23 1523 +
[IRAMIPRILHEXAL10MG  TAB 100StN3 00762135 HEXALAG 500 1525 1525 @l 15 B
T RAMIPRIL Q-PHARM 10MGTABL TAB  100StN3 11051590 Juta Pharm 5,00 1480 1450 [l |
[ RAMIPRIL RATIOPHARM 10METAB  100StN3 02224040 RATIOPHA 500 1524 1524 [0 4551 B
[E3 DELIX PROTECT 10MG TABL TAB 1005t N3 01097992 Sanofi-Ave 1326 23,51 22,48 li

EE RAMILICH 10MG TABLETTEN TAB 1005t N3 01983677 Zentiva Pli

Preisgiinstig (nach aut idem)
[ RAMIPRIL 1A PHARMA 10 MG TAE 1005t N3 00766819 1A Pharmm 13,84 1384 il 15 B
T RAMIPRIL ABZ 10MG TAB  100StN3 01755686 ABZ-PHAR [ IRER:] 13,70 (il
[IRAMIPRIL AL 10MG TABL  TAB 1005t N3 00797033 ALIUD PH: 13,84 1384 1l 15 B
[ RAMIPRIL PUREN 10MG TAB 1005t M3 09313290 PUREN Pha 13,84 1384 (i
[ RAMIPRIL ISIS 10MG TAB  100StN3 02222199 PUREN Phe 1382 13,82 [l C

Mehr dazu lesen Sie in den Themen Trefferlisten Ansicht 'Standard - Filialen & Partner' und
Vergleichsartikelsuche.
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3 Warenlogistik

3.1 Konditionsvereinbarung: Artikellisten konfigurieren

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Konditionsvereinbarung: Artikellisten konfigurieren
Neu/gedndert

In allen Rabattarten kdnnen Sie Artikellisten konfigurieren.

Nutzen Sie hierzu den Button Artikellisten konfigurieren - F12.

Im Fenster Artikelauswahl - Artikellisten konfigurieren wahlen Sie Neu-F3.
Entscheiden Sie, welche Artikelauswahl Sie verwenden mochten:
Report-Abfrage

oder

Einzelne Artikelliste

Konditionsvereinbarungen: Artikelrabatte
Konditionsvereinbarungen: Monatsrabatte

3.2 Beleg fiir Verfiigbarkeitsanfragen aktualisiert

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Beleg fur Verfligbarkeitsanfragen

Neu/gedndert

Wenn Sie Online-Verfligbarkeitsanfragen beim Lieferanten/GroBhandler nutzen, so kénnen
Sie sich aus den Artikeldetails eine Liste von bisher beim Lieferanten/GroBhandel gestellten
Online-Verfugbarkeitsanfragen mitsamt den Rickmeldungen anzeigen lassen und aus-
drucken.

Anderungen an diesem Nachweis sind ausgeschlossen. Ab sofort befindet sich auf dem Aus-
druck ein entsprechender Hinweis laut Rahmenvertrag § 2 Abs. 11. Sie finden ihn am Ende
der Ergebnisliste der Verfligbarkeitsanfrage.

Tarzan Apotheke Seite: 1/1
Peter Carsten ; 590 T

Am Alten Bahndamm 37 Datum: 16.12.20/ Zeit: 13:27 Uhr
39291 Buden

Tel.: 0148/18 Fax: 0148/81

IK: 120000000

Ergebnis der Verfiigbarkeitsanfrage

PZN: 01983602 RAMILICH 2,5 mg Tabletten TAB 505t Zentiva Pharma GmbH
Anfragezeitpunkt Lieferant Ergebnis
16.12.2020 13:27 ANZAG nicht verfiigbar

Die vorstehende Ubersicht wurde gemald den in der Apothekensoftware protokallierten Abfragezeitpunkten technisch durch
die Software PHARMATECHNIK IXOS erstellt. Anderungen daran sind ausgeschlossen

Mehr dazu in der Online Hilfe: Historie der Online-Anfragen einsehen und ausdrucken

3.3 MSV3-Dienstanbieter

Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
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Neu/geandert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kdnnen:

o Nutricia GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kdnnen Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Der MSV3-Anbieter Sidroga Gesellschaft fir Gesundheitsprodukte mbh verwendet nun das
Sendeprotokoll MSV3 Version 2.0 fiir Online-Anfragen und Bestellungen. Der Dienst-Anbie-
ter Sidroga ist im Dropdown-Feld MSV3-Dienstanbieter unter MSV3 2.0 Sidroga Gesell-
schaft fiir Gesundheitsprodukte gelistet.

Mehr dazu in der Online Hilfe: MSV3 Dienstanbieter
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4 Rezepturen

4.1 Zeileniibergreifende Preisberechnung fiir Cannabisextrakte und Dro-
nabinol

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Preisberechnung fiir Cannabisextrakt und Dronabinol

Neu/gedndert:

Laut der 15. Erganzungsvereinbarung in der Anlage 10 der Hilfstaxe ist nun auch fir Dro-
nabinol und Cannabisextrakt eine zeilenlibergreifende Berechnung maglich. Dabei wird der
Apo-EK der verwendeten Packungen bericksichtigt:

« Bei Cannabisextrakt und Dronabinol in Zubereitungen beginnt die zeilentbergreifende
Berechnung jeweils mit dem niedrigsten Apo-EK.

« Fur Cannabisextrakt in unverarbeiteter Form gilt:
o Bei Apo-EK < 4,85€/ml beginnt die Berechnung mit dem niedrigsten Apo-EK
o Bei Apo-EK > 4,85€/ml beginnt die Berechnung mit dem héchsten Apo-EK

] Beachten Sie bitte, dass sich somit der Preis je nach Eingabe-Reihenfolge der Bestand-
*~ teile im Laufe der Eingabe andern kann.

Mehr dazu in der Online Hilfe: Rezeptur anlegen und bearbeiten

4.2 Anpassung des Feldes 'Stiickzahl’

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Arbeitskategorie auswahlen

Neu/geandert:

Legen Sie eine neue Rezeptur in einer Stlickzahl-basierten Arbeitskategorie an, ist die Anzahl
im Feld St nicht mehr mit 1 vorbelegt. Geben Sie die entsprechende Menge ein, damit der
Rezeptur-Zuschlag korrekt berechnet wird.

Um zu verhindern, dass Sie die Eingabe der Menge vergessen, ist dieses Feld jetzt ein Pflicht-
feld. Wenn Sie die Rezeptur ohne Stlickzahl-Angabe speichern, erhalten Sie einen Hinweis.

<7 Rezepturenverwalten > Rezeptur aktualisieren D O ?2 © B X
Bezeichnung Gesamtmenge Hilfstaxe-VK VK(DEK) VK(Eigener EK) [a] o
[Neue Rezeptur] 0,0000g =] o

Bearbeiter* | Apotheken, Mitarbeiter [=] By Erfasst
Arbeitskategorie*  Kapseln [:] ljl St
Bezeichnung* | Musterkapseln
Re Zusatz-Info
— =
| ] Mengeg| Menge m preis| [pa| | |
Die sind nicht galtig.
Bitte geben Sie korrekte Mengenangaben ein
o Bitte fillen Sie folgende Pflichtfelder aus:
- Arbeitskategorie: Stiickzahl
- Aufbrauchfrist
| |Gefan oK | | Einheit|  Anzahi |Anzahi Etikett preis | |
|09]
Qualitatszuschlag € Rezepturzuschlag 800
Festzuschlag € Netto
Gesamtmenge 00000 g 0,0000] mi Muwist.
Eigener Preis € BEE Hilfstaxe-VK BEE ~
Strg | Speichem Suchen Neu Bestandteil Preisbasis. Drucken Kontakte
einfigen wechseln
Alt F1 R 3 F5 7 9 F10

Mehr dazu in der Online Hilfe: Rezeptur anlegen und bearbeiten
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4.3 Rezepturen, Substitutionstherapien und Stoffdetails direkt an Kasse iiber-
geben

Modul: Rezepturen, Kasse

Anwendungsfall: Rezeptur, Substitutionstherapie und Stoffdetails direkt an Kasse Uber-
geben

Neu/gedndert:

Mochten Sie eine neu angelegte bzw. gespeicherte Rezeptur direkt aus dem Modul Rezep-
turen zum Abverkauf an die Kasse Ubergeben, so steht Ihnen ab sofort die Funktion An
Kasse libergeben-F12 zur Verfligung. Es wird eine neue Kasse geotffnet.

Der weitere Vorgang in der Kasse findet analog zur Ubernahme (ber die Sonderposition
‘Rezepturen’ statt.

In den Stoffdetails ist sowohl bei Aufruf der Schnelltax-Funktion in den Rezepturen mit An
Kasse iibergeben-F12 als auch in der Artikelverwaltung eine direkte Ubergabe an eine neue
Kasse mit Strg+F7-An Kasse libergeben mdoglich.

Substitustionstherapien mit Verwaltung libergeben Sie ebenfalls direkt an die Kasse.

Mehr dazu in der Online Hilfe: Rezepturen

4.4 Uberpriifung der Ist-Einwaage bei Freigabe des Herstellungsprotokolls

Modul: Rezepturen, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Vergleich von Ist-Einwaage und Soll-Einwaage

Neu/geandert:

Vor der Freigabe eines Herstellungsprotokolls ist zu tUberprifen, in welchem Rahmen die Ist-
Einwaage von der Soll-Einwaage der Rezeptur abweicht. IXOS bietet ab sofort Unterstiitzung
bei der Uberpriifung an:

Zunachst legen Sie die Toleranzgrenze der Abweichung in den Systemeinstellungen fest.
Den Konfigurationsparameter Erlaubte Toleranz der Ist-Einwaage (%) finden sie Uiber den
Pfad: Systemeinstellungen > AM-Herstellung> Rezepturen> Allgemein.

(‘;ﬁ Systemeinstellungen > AM-Herstellung: Rezepturen

Allgemein
Allgemein

Filtereinstellungen Rezepturbezeichnung eingeben [/
Substitutionstherapie Vorbelegung fur FAM- |komplett -
Berechnungsgrundlage
Bearbeiter eingeben
Etikettenpreis 015 €

Preisriickgabe (Datenkasse, Faktura) |Hilfstaxe-Preis <

Vorbelegung "ad"-Bestandteil zur EKF
-Kompensation

Erlaubte Toleranz der Ist-Einwaage [%] |

Seite 22


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/01_rezepturen_start.htm%3FTocPath%3DIXOS%2520Warenwirtschaft|AM-Herstellung|Rezepturen|_____0

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.3

Das Beste fiir Ihre Apothek

Ist die Abweichung der Ist-Einwaage gegeniber der Soll-Einwaage bei einem Bestandteil
groBer als die von Ihnen definierte Toleranz, wird in der Herstellungsdokumentation bei

dem entsprechenden Bestandteil ein Warn-Icon & angezeigt.

Vor der Freigabe bzw. bei einem Statuswechsel in bereit zur Freigabe eines Her-
stellungsprotokolles erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.

Die Ist-Einwaage von mindestens einem Bestandteil weicht mehr als 5% von der Soll-Einwaage ab.

Machten Sie das Herstellungsprotokoll trotzdem freigeben?

Mehr dazu in der Online Hilfe:
Herstellungsdokumentation anlegen
Herstellungsdokumentation feigeben

4.5 Status-Kennzeichnung von Herstellungsdokumenten an Vorlagen

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Status der Herstellungsdokumente an Vorlagen erkennen
Neu/gedndert:

Mochten Sie anhand einer Rezeptur-Vorlage eine Rezeptur herstellen, so kdnnen Sie jetzt
sofort sehen, ob die Bewertung von Plausibilitatsprifung, Herstellungsanweisung oder Her-
stellungprotokoll der Vorlage abgeschlossen und eine Herstellung generell moglich ist.
Die Kennzeichnung erfolgt anhand dieser Status Icons:

Protokoll / Status einer Vorlage in Bearbeitung abgelehnt erstellt
Vorlage Plausibilitatspriifung P F"—a P%
Vorlage Herstellungsanweisung A A# ﬁl:i
Vorlage Herstellungsprotokoll H |'§ HEE;_"

Auch in der erweiterten Suche stehen diese Status bei Vorlagen jetzt als Filterkriterien zur
Verfligung.
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Rezepturdetails | Protokoll ” Zusatz-Info |

Kategorie |Vorlage

4

]

Herstellungsdatum von | E] bis |

4

Status Plausibilitatspriifung |keine Einschrankung

Status Herstellungsanweisung |in Bearbeitung

Status Herstellungsprotokoll |keine Einschrankung

Plausibilitdtsfreigabe durch

L]« =]

Protokollfreigabe durch
Plausibilitdtsprotokoll-Nr.
Herstellungsprotokoll-Nr.

Mehr dazu in der Online-Hilfe:
Rezepturen - Erweiterte Suche
Plausibilitatsprifung anlegen
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5 Reports

5.1 Neue Felder fiir Einzel-, Filial- und Partnerapotheken in der Ergeb-
nisverarbeitung

Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/gedndert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue Felder in der Ergebniskategorie "Artikel" zur
Verfligung:
« Gruppe ELAC:
o Artikelliste

Bedingung fiir das Feld "Artikelliste”

Artikelliste

AEP - M-Liste

AEP - P-Liste

AHD - Kontingentliste
AHD - Niedrigmarge
GEHE - Kentingentliste
GEHE - M-Liste

Ergebnicse ohne Wert anzeigen

Abbrechen
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« Gruppe Sortimentssteuerung:

« Bevorzugtes Sortiment

Bedingung fiir das Feld "Bevorzugtes Sortiment”

Bevorzugtes Sortiment

1A Pharma GmbH
AVIECM

AVIEIP

Hexal

Kohlpharma & MTK-Pharma
Ratiopharm

TAD Pharma GmbH (inkl. Veterinarmedizin)

Ergebnisse ohne Wert anzeigen

Abbrechen

o Gruppe F&P Bestands-/Bewegungsdaten:
o F&P Aktueller Gesamt-Bestand
o F&P Aufschlag in % (artikelbezogen)
o F&P Auslaufartikel
o F&P Bevorzugt abzugeben
o F&P Buchungs-EK
o F&P Datum des letzten Verkaufs
o F&P Dauerbesorgung
o F&P Dauersortiment
o F&P Durchschnitts-EK
o F&P Effektiver EK
« F&P Eigener EK
« F&P Eigener VK
o F&P Eigener VK (netto)
o F&P EK (Durchschn. bevorz.)
o F&P Hauptlagerort
o F&P Lager-Bestandsinformation
o F&P Lagerstatus
« F&P Reservierte Menge
o F&P Rohertrag (artikelbezogen)
o F&P Spanne (artikelbezogen)
o F&P Statusdatum
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« F&P VK (Eigener bevorz.)
« F&P VK (Eigener bevorz., netto)

o 'Ergebniskategorie Artikel'

o 'Auflistung aller verfligbaren Felder'

5.2 Neue vordefinierte Abfrage "ABDA-Jahresumfrage"

Modul: Reports

Anwendungsfall: ABDA-Jahresabfrage unterstiitzen

Neu/gedndert:

Im Modul Reports steht lhnen eine neue vordefinierte Abfrage - die ABDA-Jahresumfrage -
zur Verfligung. Diese Abfrage unterstiitzt Sie beim Ausfiillen des ABDA-Fragebogens.

Pfad zur Abfrage: Reports > Apotheken/Filialen > Basisauswertungen > ABDA-Jah-
resumfrage

Mehr dazu lesen Sie in Auflistung aller vordefinierten Abfragen.

5.3 Neue vordefinierte Abfrage "Abgabe gratis FFP2-Maskensets mit Bezugs-
schein”

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abgabe der FFP2-Maskensets im Rahmen der Coronavirus-Schutzmasken-
Verordnung (SchutzmV)

Neu/gedndert:

Mit dieser vordefinierten Abfrage erhalten Sie eine Ergebnisliste, die alle Verkaufe mit abge-
gebenen FFP2-Maskensets mit Bezugsschein auflistet. Auch der Eigenanteil des Kunden ist
ersichtlich.

5.4 Neues Feld "VK (Preisliste) im Zeitraum™ und neue vordefinierte Abfrage
"Vx Aktionscontrolling (Aktionspreisliste)"

Modul: Reports

Anwendungsfall: Aktionen mit Aktionspreislisten und -zeitraumen fir z. B. Monats- oder
Wochenflyer auswerten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports in der Gruppe "Preisinformationen” wurde das neue Report-Feld "VK
(Preisliste) im Zeitraum" hinzugeflugt

< Reports
MMR-Ubersicht  Artikel-Abfrage 1 +
VK Preisliste P | |/ Lagerstatus: Entspricht POS, POR

o EREET T ATTTET | VK {Preisliste) im Zeitraum: ab 0,01€; Aktuelle Woche (KWS50/2020)

VK (Preisliste) im Zeitraum Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen
VK zum Zeitpunkt (Preisliste) VK (Preisliste) _
KW50/2020

2 ABC WAERME HANSAPLAST MED 02295815 CRE 50g POS 9,59¢€

2 ABC WAERME HANSAPLAST MED 02295494 PFL 15t POS 499¢€

£iZ ABC WAERME HANSAPLAST MED 02295643 PFL 2 5t POS 8,49€

Artikelbezeichnung 4 PZN DAR Pack.Gr Status

Mehr dazu im Thema Ergebniskategorie 'Artikel".
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Die neue, zugehdrige vordefinierte Abfrage finden Sie unter Reports > MMR-Ubersicht >
Verkaufen > Vx Aktionscontrolling (Aktionspreisliste)

MMR-Ubersicht ~ Abfrageauswahl  +
Alle (93) Bestande (14) Prozesse 9 Mitarbeiter (13) | Verkaufen (23) Sortiment (8) Kunde (16)
fm
) @
=
Suchen... »p Berichte/Analysen (19) @ Arbeitslisten (4) Beides (23)

MMR Verkaufen - Arbeitslisten

V4 Artikelliste zur Kundenprofilanalyse V4 Warenkorbanalyse
Vx Aktionscontrolling Vi Aktionscontrolling (Aktionspreisliste)
Der Report "V Akti lling (Aktior )"

Sie erlaubt lhnen, selbstdefinierte Aktionspreislisten in die Auswertung mit einzubeziehen.
So kénnen Sie den Erfolg von Aktionsartikeln nach Absatz im festgelegten Aktionszeitraum
Uberprifen. Absatzschwachere Artikel werden erkannt und Sie kdnnen diese bei der nachsten
Aktion durch absatzstarkere Artikel ersetzen.

Mehr dazu lesen Sie in den folgenden Themen:
« 'Auflistung aller vordefinierten Abfragen'
« 'MMR-Ubersicht '

5.5 Neue Bedingung und Summenfilter "Ist Hilfsmittel"

Modul: Reports

Anwendungsfall: Auswertungen von Hilfsmittelverkaufen

Neu/gedndert:

Die neue Bedingung ermdglicht eine Auswertung z. B. von Verkdufen mit der Eigenschaft "Ist
Hilfsmittel = Ja".

] Datum: Aktueller Monat (Nov
| Apotheke: Entspric
] Vorgang: Alle mit W
| Arbeits)
| Bedienema g
I Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen
Datum ¥ Belegnummer PZN Artikelbezeichnung Menge[Pos.] VK-Art bsa(l [Pos.] Absatz Pack. [Pos.]
2 20.11.2020 09:04 25620 09234811 TENA BED PLUS 60X60CM 1 Normalverkauf ja 0 0
20.11.2020 09:01 25619 10940483 TENA BED ORIGINAL 60X60CM 1 Rezeptverkauf-GKV ja 0 0
16.11.2020 15:16 25618 10011507 KOMPRESSIONS MA RU K1AD HR 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:14 25617 16745009 KOMPRESSIONS MA FL K4AD HR 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:11 25616 02567722 Mein Artikel 1234 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:10 25615 13868409 PARI BOY CLASSIC 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:10 25615 09999063 PARI BOY JUNIOR 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:08 25614 02566800 Mein Artikel 1234 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:08 25614 02566958 Mein Artikel 1234 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:05 25613 00328456 TENA LADY NORMAL EINLAGE 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:04 25612 06460760 Ohne PZN Hilfsmittel oMwSt 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:04 25612 09993063 Ohne PZN Mietgebiihren HiMi 1 Normalverkauf ja 1 1
16.11.2020 15:04 25612 06460760 Ohne PZN HiMi z Verb oMwSt 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:02 25611 02566817 Ohne PZN Pauschale Ent.Ern 1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
16.11.2020 15:02 25611 02566817 Ohne PZN Pauschale EntErn -1 Rezeptverkauf-GKV ja 1 1
= 16.11.2020 15:02 25611 02566958 Ohne PZN Hilfsm. Sonderrez 2 Rezeptverkauf-GKV Ja 2 2
b / b b A / #2 v 17 v 17 v

Mehr dazu lesen Sie in den folgenden Themen:

« 'Auflistung aller verfigbaren Felder', Ergebniskategorie Verkdufe
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6 GDPdU und Kassen-Nachschau

6.1 Gesperrte PINs mit PUK der TSE entsperren

Modul: GDPdU

Anwendungsfall: TSE muss entsperrt werden

Neu/gedndert:

Ab sofort haben Sie die Mdglichkeit, die TSE durch Eingabe der PUK zu entsperren.

Eine Beschreibung dazu finden Sie in Gesperrte PINs mit Administrator-PUK der TSE ent-

sperren.

6.2 Anmeldung der aktiven TSE-Arbeitspldatze mit Kassenfunktion an das
Finanzamt

Modul: GDPdU

Anwendungsfall: Datenblatt zur Aufzeichnungssystemmeldung einsehen und drucken
Neu/gedndert:

Nach der AEAO §146a missen Sie alle elektronischen Aufzeichnungssysteme mit Kas-
senfunktion an das Finanzamt melden.

Um Sie beim Ausfillen des Meldeformulars an das Finanzamt zu unterstitzen, bietet IXOS ab
sofort einen Ausdruck eines Datenblattes an. Das Dokument enthalt alle relevanten Infor-
mationen zu den Arbeitsplatzen mit Kassenfunktion, die einer aktiven TSE zugeordnet sind.
Nutzen Sie dazu in den TSE-Einstellungen die Funktion Datenblatt drucken -F9.

Vor dem Ausdruck wird das Datenblatt in der Druckvorschau angezeigt.

Beispiel eines Datenblatts
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Datenblatt zur Aufzeichnungssystemmeldung nach § 146a Abs. 4 AD

Inhaber Max Meier

Steusrmummer 1234567800123

Betriebsstatts Mewe Apaotheke
Am Strandweg 12
25080 Syl

TSE-Angaben

Typ Swissbit

Seriennummer S4046B7501B1BB4B2Z3ADTITEEB027E0D0Z2FE002084TE2BET301000CFE211FD

Betrisbsbeginn 25.11.2020

Betriebsenda

Zartifikats 1D BSI-K-TR-0362

Zartifikat glilfig bis 16.01.2021

Elektronische Aufzeichnungssysteme

Typ Apothekensystem PHARMATECHNIK IX0S

Anzahl 13

Seriennummer Betriebsbeginn
IXOE-APLOD1-E8640DC3-50AT 4865 25.11.2020
IXOE-APLOO2-8817DF07-0AB0-4E32 25112020
IXOE-APLOOE-9E030BCI-408T-4ADS 25.11.2020
IXOE-APLOO4-44D43E16-1B22-45TE 25112020
IXDE-HAS001-3681B03C-0A58-4TTA 25.11.2020
IXOS-KASHZ-DAACECET-0547-48BE 25.11.2020
IXDE-KASM03-38C4634 2-6ACE-4FAS 25112020
IXO5-KASDH04-BFFSF1D2-5F41-443B 25.11.2020
IXDE-KASMS5-ECOD4ATE-BE15-47E4 25112020
IXO5-KASM0E-BACBSTEC-TFOD-4450 25.11.2020
IXOS-KASH07-CIEFOCOA-DCSE-4F18 25.11.2020
IXOE-KASHDE-FTE02F 8A-1062-4ECE 25.11.2020
IXD5-KASM0-EDAIEDNZE-507 1-4CE4 25112020

1X0S Version 2021.3.0

25.11.2020 Seite 111

Mehr dazu in der Online Hilfe: TSE-Einstellungen
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7 DMS - Dokumentenmanagementsystem

7.1 Eigene (selbst angelegte) Dokumentenarten nach Scan oder Import anzei-
gen und zuweisen

Modul: Dokumentenmanagementsystem

Anwendungsfall: Eigene Dokumentenart nach Scan zuweisen

Neu/gedndert:

Nach dem Einscannen oder Importieren eines Dokuments werden in der Details-Auswahlliste
Dokumentenart auch eigene Dokumentenarten angezeigt. Beispiel "Neue Dokumentenart":

| Verschlagwortung H Notiz ” Eigenschaften ‘
Dokumentenart Testdokumentenart B ~
Mandant |Mahnung =
Kontakt Neue Dokumentenart
Rechnung
Retoure
Finanzamt |Schrftverkehr Kunde
Schriftverkehr Ware

Tagesabschluss
Testdokumentenart -

Belegdatum

m

Diese kdonnen Sie lhrem Dokument nun zuweisen.
Mehr Information dazu finden Sie in folgendem Thema:

« Dokumentenart verwalten (bearbeiten, neu anlegen und [6schen)

7.2 Aktivieren und Deaktivieren von vordefinierten Dokumentenarten

Modul: Dokumentenmanagementsystem

Anwendungsfall: Vordefinierte Dokumentenarten aktivieren oder deaktivieren
Neu/gedndert:

Die von PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG vordefinierten Dokumententypen kdnnen Sie akti-

vieren M und deaktivieren I@ Geanderte, vordefinierte Dokumententypen kdnnen Sie auf

die voreingestellten Werte zuriicksetzen \ﬂ
Details dazu lesen Sie in Dokumentenart verwalten (bearbeiten, neu anlegen und [6schen).

7.3 Berechtigungen im DMS aktivieren und verwalten

Modul: Dokumentenmanagementsystem

Anwendungsfall: Berechtigungen auf Ordner im Dokumentenmanagementsystem vergeben
Neu/geandert:

Sie kdnnen auf Mandanten-, Eingangs- und einzelne Dokumentenordner Berechtigungen ver-
geben, d.h. festlegen, wer diese Dokumente mit welchen Berechtigungen sehen oder dndern
darf. Beim ersten Mal starten Sie mit dem Kontextmenubefehl Berechtigungen aktivieren.
Vergeben Sie die Berechtigungen lesen, verarbeiten und andern an die jeweiligen DMS-
Benutzer. Wenn Sie einmal Berechtigungen vergeben haben, so andert sich der Mentbefehl
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in Berechtigungen verwalten und Sie kdnnen bereits vergebene Berechtigungen andern.
Am jeweils ausgewadhlten Ordner sehen Sie nach dem Aktivieren der Berechtigung(en) ein
Schloss-Symbol
- M
-0 Meier
=B+ Rechnung

o m m

Die o0.g. Berechtigungen gelten ausschlieBlich fir das Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) und sind unabhangig von der Rechtevergabe am
Arbeitsplatz unter Kontakte > Mitarbeiter > Benutzerkonto.

7.4 Ordner-Berechtigungsverwaltung im schreibgeschiitzten Modus 6ffnen
Modul: Dokumentenmanagementsystem

Anwendungsfall: Berechtigungen auf Ordner im Dokumentenmanagementsystem betrach-
ten

Neu/gedndert:

Wenn Sie keine Berechtigungen fir einen Ordner haben, so kdnnen Sie dennoch das Fenster
Ordner-Berechtigungsverwaltung im schreibgeschitzten Modus 6ffnen. Der Kon-
textmenubefehl in der Ordneransicht heif3t in dem Fall Berechtigungen anzeigen. Alle
Inhalte werden angezeigt, kdnnen aber nicht bearbeitet werden. Ordner-Berech-
tigungsverwaltung im schreibgeschitzten Modus
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Aktiv sind die Suchfunktionalitat und die Option "Nur Mitarbeiter mit Rechten fir diesen Ord-
ner anzeigen".
Das Fenster schlieBen Sie mit Abbrechen - Esc.

7.5 Nach Dokumentenexport 6ffnet sich der Windows Datei-Explorer auto-
matisch

Modul: Dokumentenmanagementsystem

Anwendungsfall: Export von Dokumenten

Neu/geandert:

Am Ende des Exportvorgangs 6ffnet sich automatisch der Windows Datei-Explorer. Ange-
zeigt wird je nach Export entweder die gezippte Datei (<Datum_Zeitstempel>.7z) oder die
Einzel-PDF.Datei im Unterverzeichnis des Datum-Zeitstempels.

Beispiel 7-zip-Datei:

&[] = | DMs-Export
Start Freigeben Ansicht
1
« N Tl‘ \\<saNername>:\DMSrB<purtl
D Musik A Name -“Anclerungzcratum Typ GroBe
8 videos | [ 20201218_154954.7z 7z Archive 178 KB |
5 Windows (C) (3 20201216 151823.72 7z Archive 65 KB
i e flacacaos =
Beispiel Einzel-PDF-Datei:
[4 || = 20201218 161130
Start Freigeben Ansicht
!
'“ \\<servername>\DMS-Exporti20201218_161130 |
& T Typ Grofe
1069756-31_Rechnung_Meier_2020-09-28.., 18.12.2020 16:11 Adobe Acrobat D.. STKB
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8 Mitarbeitereinsatzplanung - MEP24web

Die MEP24web - Schnittstelle in IXOS ermdglicht Ihnen die Nutzung der Software zur Mit-
arbeitereinsatzplanung MEP24.

MEP24 ist eine web-basierte Software fir die Mitarbeitereinsatzplanung. Fur die bedarf-
sorientierte Planung werden vom Warenwirtschaftssystem Daten zu Abverkaufen (Zeitpunkt,
Kassen-Name, Kennzahlen) geliefert. Auf dieser Basis erstellt MEP24 — unabhangig vom
Warenwirtschaftssystem — Plane, wie viele Mitarbeiter zu welchen Zeiten eingesetzt werden
sollen.

Mit Auswahl des Moduls % MEP24web werden Sie zur Webseite von MEP24 wei-
tergeleitet, um sich einen Uberblick (iber die Funktionen zu schaffen.

Die MEP24web - Schnittstelle wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten.
* Wenden Sie sich bei Interesse an lhren PHARMATECHNIK-Vertriebsmitarbeiter.

Die Formalitaten zur Nutzung von MEP24 regeln Sie mit der Firma MEP24 Software

GmbH selbst.

Sie finden den Zugang zu % MEP24web auf dem IXOS Desktop und in der IXOS Menu-

=1
leiste im Menu [11' Biiro.

Beim ersten Start der MEP24web-Anwendung werden Sie aufgefordert, die Client ID
«¢ Bitte Client ID eingeben >

Client 1D:

Abbrechen m
einzugeben:

Sie finden die Client ID in Firmenstamm > MEP24web unter Kundenschlussel.

Um die Schnittstelle von IXOS zu MEP24 zu konfigurieren, wechseln Sie ins Modul Fir-
menstamm auf die Seite MEP24web. Hier stellen Sie auch die Modalitdten der Daten-
Ubertragung ein.

Wenn Sie die Schnittstelle mit Ihren Zugangsdaten konfiguriert haben, erscheint beim nachs-
ten Offnen des MEP24web-Zugangs im Meni Biiro direkt Ihr MEP24web-Portal.

“ Falls Sie die Zugangsdaten nicht eingetragen haben oder nicht tber die erforderliche
Lizenz verfliigen, wird die Website von MEP24web gedffnet, auf welcher Sie sich tber
MEP24web informieren kdnnen.

Filialapotheken:
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Die MEP24-Anbindung ist ohne zusatzliche Einstellungen immer filialfahig:

o In MEP24web kénnen unter einem ,Kundenschlissel” mehrere Filialen angelegt werden.
Die Mitarbeitereinsatzplanung kann dann uber alle diese Filialen gemeinsam durch-
geflhrt werden.

« Aus IXOS-Sicht Gbertragt jedes Apothekensystem seine Daten getrennt in das
MEP24web-System. Wenn dabei in mehreren IXOS-Systemen derselbe Kundenschlissel
eingetragen wurde, werden die Daten an den gemeinsamen Datenbestand fiir diesen
Kundenschlussel in MEP24web Ubertragen.

9 Preise und Kalkulationen

9.1 '@ Neuer Preislistentyp "Preisliste mit Aktionen"

Im Modul Preise und Kalkulationen steht Ihnen die neue Funktionalitadt zum Erstellen von
Preislisten mit Aktionszeitraumen zur Verfligung.
Damit konnen Sie

« lhre Aktionen in einer Preisliste pflegen,
« lhren Erstellungsaufwand reduzieren,

« sich Uber Schnellfilter nur die jeweils aktuell giltige Preisliste anzeigen lassen und bear-
beiten,

« komfortabel Artikel iber Reports oder Listenimport einer PZN-Liste einbinden (Mas-
senerfassung),

« Preise sowohl manuell als auch tber Preisregeln berechnen lassen

10 Anpassungen der IXOS-Oberflache fiir Preislisten mit Akti-
onszeitraumen

10.1 Aktionspreislisten anlegen
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Preislisten mit Aktionszeitraumen anlegen und verwalten
Neu/geandert:
« Neues Symbol fur Aktionspreislisten: «

« Neue Schaltflachen zum Anlegen (1) und zum Verwalten (2) von Aktionspreislisten:

& Preise und Kalkulation > Preislisten verwalten > Preisliste bearbeiten h o ?2e X
Preisliste mit Aktionen [a] 1
Neue Preisliste L <] E 1

Bezeichnung* Neue Preisliste Inaktiv Typ* Bruttopreise D
Notiz ‘ Aktualisierungsart* Manuell D
Verbund*  Nicht verteilt =
Artikel (0/0) & /ﬁ)
o~
Aktion / Zeitraum | Februar 2021 - Erkaltungszeit / 01.02.2021 - 28.02.2021 = I_H gt
Filterkriterien  Gultigkeit: siche Aktionszeitraum
‘ |Ar‘[|ke|beze|(hnung ‘ DAR ‘ Einheit | Anbieter ‘ ‘ VK‘ Rohertrag | Spanne (%) | Giiltig von ‘ Giiltig bis ‘ | ‘
|
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« Neues Startfenster zum Anlegen von Preislisten (auch fir Kliniken und GroBhandel, je

nach Lizenz):

Neue Preisliste anlegen n ?
W@ Brutto-Preisliste
normal
@ Manuelle Preise in Aktionszeitraumen (z.B. fur Flyer)
MNur kalkulierte Preise (z.B. fur Sortimentsrabatte)
Netto-Preisliste
Klinik-Preisliste
OK Abbrechen
Fi2 Esc

Mehr dazu lesen Sie auch in
Preisliste anlegen und bearbeiten

o Neues Fenster zum Anlegen von Aktionen in variablen oder absoluten Zeitraumen:

Aktion anlegen e 2

Giiltigkeit

@ Variabler Zeitraum

Dauer der Aktion 1 \Monat{e)

Absoluter Zeitraum

Bezeichnung* Mdrz 2021 - Pflanzen helfen

OK

F12

Beginn der Aktion 01.03.2021 ~

-

01.03.2021 bis 31.03.2021

Abbrechen

Esc

10.2 Neue Funktionen "Artikel aus Datei" und "Artikel aus Report” auswahlen

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Artikel in Preislisten Gbernehmen

Neu/gedndert:

Im Fenster "Artikel fur Artikelliste auswahlen" kdnnen Sie
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a. Artikel aus *.csv- und *.txt-Dateien importieren. Diese Dateien enthalten pro Zeile eine
PZN und ggf. "PZN" als Uberschrift (Artikel selektieren > Artikelsortiment > Arti-
kelliste > [...] > Artikel aus Datei - F7 > Datei auswahlen)

Preisliste mit Aktionen B 3 '\H
Testpreisliste 01 e (7] 3
Bezeichnung*  Testpreisliste 01 Inaktiv [7] Typ* | Bruttopreise B
Artikel fir Artikelliste auswahlen ﬂ ? B m
- ot
Artikel (2/2] Doku
Artikelbezeichnung DAR Einheit | Anbieter
A e
+
Dol
Al
@ Dateiauswahldialog Artikelliste X
? 4 || > DieserPC > Windows(C) » v 0 P
Bl
Organisieren = Neuer Ordner ~ m @
A Name - Anderungsdatum Trp GraBe
f B3 artikelliste.csv Microsoft Excel-C.. 9KkB
h 2] artikelliste_01.6xt Textdokument 1K8B
it B9 artikelliste_o_head.csv Microsoft Excel-C.. 1KB

b. Artikel aus einer Report-Abfrage auswahlen (Artikel selektieren > Artikelsortiment >
Artikelliste > [...] > Artikel aus Report - F3)

@ Preise und Kalkulation » Preislisten verwalten > Preisliste bearbeiten > Artikel fur Aktion selektieren > Al @ & ‘;' ') @ X

Preisliste mit Aktionen E]

Testpreisliste 01

Bezeichnung* | Testpreisliste 01 Inaktiv [7] Typ* Bruttopreise B
Artikel fdr Artikelliste auswahlen B
Artikel (2/2]
¥Ni Report-Abfrage auswahlen ﬂ Kd
A =]t

Bezeichnung

‘A i<Report-Abfrage ohne Bedingungen=> | |
(%
%,

Beschreibung

Report-Abfrage ohne Bedingungen

i OK Abbrechen
F12 Esc
Artikel Artikel Artikel Artikel Artikel- Abbrechen
aus Report |6schen einfiigen aus Datei details
F3 F4 F5 F7 F8 F12 Esc

10.3 Dialog "Preisliste filtern" um Aktion/Zeitraum erweitert
Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Preislisten filtern

Neu/gedndert:
Im Dialog "Preisliste filtern" haben Sie nun die Mdglichkeit, eine bereits bestehende Aktion

mit zugehdrigen Zeitraum in den Filter zu Gbernehmen:
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Preisliste filtern

| Lo WA Vgl Februaraktion 2021 / 01.02.2021 - 28.02.2021 |
Giiltig von [ 01022021 ~ bis 28.02.2021 «

inkl. heute verdanderter Preise

Diese Filtereinstellung erscheint auch im Fenster Preisliste bearbeiten

Artikel (2/2)

| Aktion / Zeitraum | Februaraktion 2021/ 01.02.2021 - 28.02.2021 | -]

Filterkriterien Gultigkeit: siehe Aktionszeitraum

Artikelbezeichnung DAR

1 = =

Mehr dazu auch im Thema
Preisliste filtern

Voreingestellter Wert fir die Relevanz/Lagerstatus ist nun "Alle Artikel".

ei Filterkriterien standardmaBig "Alle Artikel" statt "Relevante Artikel". Falls "Alle Artikel" aus-
gewahlt, dann wird im Feld "Filterkriterien" nichts angezeigt

Neue Dropdown "Aktion / Zeitraum": Hier wird standardmaBig die aktuelle oder die eine
nachste zukinftige angezeigt. Dann wird im Feld Filterkriteren "Glltigkeit: siehe Akti-
onszeitraum" angezeigt --> siehe CR 200688

Button "Neue Aktion"

"Glltig Von" und "Gultig Bis" vorbelegt aus Aktionszeitraum, innerhalb dieses Zeitraums dir-
fen die Datumsangaben gedndert werden. Liegen sie nicht innerhalb dieses Zeitraums, dir-
fen sie nicht geandert werden. Dann wird das durch ein Warndreieck (Icon) ganz links
symbolisiert und im Tooltip erklart.

Button F10 toggelt: "Artikel selektieren" in zukinftiger Aktion bzw. "In Aktion ibernehmen"
in aktueller bzw. abgelaufener Aktion

Button F11 "Rechenregel anwenden”

Neue Karteikarte "Preistbersicht"

200743 Austausch der Aktionszeitraume zusammen mit der Preisliste
-> FuP?

10.4 Neues Fenster "Aktion anlegen/bearbeiten”

Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Aktionen anlegen
Neu/gedndert:

Im Fenster
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10.5 Neues Fenster "Aktionen verwalten"

Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Aktionen verwalten
Neu/gedndert:

Im Fenster

10.6 Neue Funktion "Rechenregel anwenden - F11" im Fenster "Preisliste mit
Aktion™

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Aktionen bepreisen

Neu/gedndert:

Im Fenster "Preisliste mit Aktion" kénnen Sie eine von Ihnen definierte Rechenregel auf ein-
zelne ausgewahlte Artikel anwenden.

Markieren Sie den gewdinschten Artikel und wahlen Sie Rechenregel anwenden - F11. Aus
dem Dialog wahlen Sie die gewlinschte Rechenregel oder legen mit Neu - F3 eine neue
Rechenregel an. Mit OK - F12 starten Sie das Ausfihren.

Mehr zu Rechenregeln lesen Sie auch in

,um

200692 Neue Karteikarte "Preistbersicht” mit Funktion Preis Gbernehmen (Icon-Spalte)
200685 Neue Spalte "+/- (%)" fur Auf-/Abschlag zur Preisbasis in "Preisliste bearbeiten" und
Fenster "Artikelstaffelpreis" und Karteikarte "Staffelung"

200691 Neues Fenster "Artikel fur Aktion selektieren”

200740 Preisliste verwalten - F10 "Kopieren": Preisliste kopieren inkl. Aktionszeitraumen
200741 Tabelle in Karteikarte "Artikel" konfigurierbar machen

200914 Verwendungsbereich inkl. Aktionspreisliste ausliefern
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11 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

11.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

11.2 Aktuelles zu den eRezept Modellprojekten

Das eRezept wird in Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten Gesund-
heitswesen abldsen. Mit unserer IXOS eRezept Losung kdnnen Sie heute schon im Rahmen
der Modellprojekte eRezepte empfangen. Bei Interesse erfahren Sie auf unserer Webseite
mehr unter www.pharmatechnik.de/erezept

11.3 Aktuelles zum Konjunkturpaket MwSt-Senkung

Die befristete Senkung der Umsatzsteuer endet zum 31.12.2020. Der regulére Steuersatz
erhoht sich dabei wieder auf 19 %, der reduzierte Steuersatz auf 7 %.

PHARMATECHNIK als lhr zuverlassiger Partner hat die notwendigen Softwareanpassungen
in einem Update zur Verfliigung gestellt, sodass Sie keine manuellen Einstellungen vor-
nehmen mussen, um automatisch immer mit dem korrekten Mehrwertsteuersatz zu arbeiten.
Erganzend zu den Softwaredanderungen finden Sie auf unserer Webseite unter www.-
pharmatechnik.de/mwst umfangreiche Informationen, um Sie bestmdglich beim Umgang
mit der MwSt.-Anderung zu unterstiitzen.

11.4 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation

Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verandert unseren Alltag.

Kurzfristig geanderte Vorgaben und Entscheidungen kdnnen zu abweichenden Arbeits-
ablaufen mit IXOS fihren. Wir mochten Sie dabei bestmdglich unterstitzen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage www.pharmatechnik.de/corona
Hilfreiche Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: IXOS FAQ
zur Corona-Situation

11.5 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps.//www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag
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11.6 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faqg.

Zu diesen und vielen anderen Themen kdnnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.
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12 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

1XOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit lhr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1’' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und

kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
20212.123
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