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1 Kasse
1.1 FFP2-Maskensets im Rahmen der Coronavirus-Schutzmasken-Verordnung
(SchutzmV) abgeben
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: FFP2-Maskensets im Rahmen der Coronavirus-Schutzmasken-Verordnung
(SchutzmV) abgeben
Neu/geändert:
Mit Inkrafttreten der Coronavirus-Schutzmasken-Verordnung (SchutzmV) am 15.12.2020 hat
ein
definierter Personenkreis mit besonders hohem Risiko für schwere Verläufe einer Covid-19-
Erkrankung Anspruch auf Schutzmasken. Dieser Personenkreis erhält von den Krankenkassen 2
Bezugsscheine für den Bezug von jeweils 6 FFP2 Masken.
Ab 01.01.2021 geben Sie in der Apotheke bei Vorlage der Bezugsscheine die entsprechende
Anzahl an FFP2 Masken ab, wobei vom Kunden ein Eigenanteil von 2 Euro je Bezugsschein zu
entrichten ist. Dieser Eigenanteil verbleibt in der Apotheke.

Der Abverkauf erfolgt mit Bestandsführung, ist jedoch alternativ auch ohne Bestandsführung
möglich:

Ablauf mit Bestandsführung
l Artikelverwaltung - Zur Bestandsführung, Erfassung und Abrechnung dieses Abverkaufs

steht Ihnen der Artikel Maskenset FFP2 mit Eigenanteil 6 Stk mit der PZN 83999001 in
der Artikeltaxe zur Verfügung.
Die Mengeneinheit für diesen Artikel ist 6Stk (Bezugsschein-Einheit)
Der Artikel ist automatisch als "Auswertungsneutral" gekennzeichnet, d.h. er wird bei Ver-
kaufsauswertungen nicht berücksichtigt.

Ein eigener VK darf nicht gepflegt werden. Achten Sie darauf, dass dieses Feld
leer bleibt.

l Wareneingang - Buchen Sie die Ware auf den Artikel Maskenset FFP2 mit Eigenanteil
6 Stk mit der PZN 83999001.

Der Artikel ist bereits in der pro Bezugsschein abzugebenden Einheit 6 St. defi-
niert. Beachten Sie dies bei der Erfassung des Bestandes.

l Verkauf - Erfassen Sie im Normalverkauf den Artikel Maskenset FFP2 mit Eigenanteil 6
Stk mit der PZN 83999001. Wie in jedem anderen Verkauf erfolgt die Bestands-
reduzierung des Maskensets automatisch.
Bei Abschluss mit Total wird der Eigenanteil von 2 Euro pro Einheit berechnet.

Die in der Öffentlichkeit kommunizierte SonderPZN 06461245 ist bereits im Hin-
tergrund mit der PZN 83999001 verknüpft. Eine aktive Erfassung Ihrerseits beim
Verkaufsvorgang ist also nicht erforderlich!

l Abrechnung - IXOS stellt automatisch alle Beträge zur Abrechnung bereit, die min-
destens einmal im Monat durchgeführt wird.



IXOS - Version 2021.3

Seite 5

Im Modul Auswertungen wählen Sie den Eintrag Selbsterklärung für Schutzmasken
und starten die Auswertung mit Durchführen - F12.
Initial ist der aktuelle Monat als Abrechnungszeitraum ausgewählt. Wenn Sie die Selbst-
erklärung für einen zurückliegenden Zeitraum drucken möchten, ändern Sie den Zeit-
raum entsprechend.
Wenn Sie in Ihrer Apotheke mehrere IK-Nummern verwenden, erstellen Sie den Aus-
druck für jede einzelne IK-Nummer.

Nutzen Sie als Druckformular den NNF-Beleg

Ablauf ohne Bestandsführung
l Artikelverwaltung - Zur Erfassung und Abrechnung dieses Abverkaufs steht Ihnen der

generische Artikel OHNE PZN Maskenset Abr+Eig mit der SonderPZN 06461245 in
der Artikeltaxe zur Verfügung.

l Wareneingang - Bei Erfassung der SonderPZN wird kein Bestand gebucht. Wir emp-
fehlen Ihnen trotzdem die bestellten Masken im Wareneingang einzubuchen.
Die Wareneingangsbuchung erfolgt weiterhin mit Hilfe Ihres selbst angelegten Artikels
der Standard-FFP2, welchen Sie auch schon für die Masken-Abgabe aus Stufe I benutzt
haben, siehe Sondermeldung vom 15.12.2020.

l Verkauf - Erfassen Sie im Normalverkauf den Artikel OHNE PZN Maskenset Abr+Eig
mit der SonderPZN 06461245.
Bei Abschluss mit Total wird der Eigenanteil von 2 Euro pro Einheit berechnet.

Reports
Neue vordefinierte Abfrage in den Reports: "Abgabe gratis FFP2-Maskensets mit Bezugs-
schein"

Weiterführende Informationen, Best Practise Empfehlungen und den Umgang mit Son-
derfällen lesen Sie in der IXOS-Sondermeldung und auf unserer Webseite: www.-
pharmatechnik.de/FFP2 Masken

1.2 Botenetikett - Aufdruck "Rezept fehlt" angepasst
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Botendienst - Hinweis auf fehlendes Rezept
Neu/geändert: Der Hinweis auf ein oder mehrere fehlende Rezepte wurde für den Boten-
bon und das Botenetikett angepasst.

Beispiel Botenbon:

https://www.pharmatechnik.de/ffp2-masken/
https://www.pharmatechnik.de/ffp2-masken/
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Beispiel Botenetikett:

Mehr dazu lesen Sie in den folgenden Themen:
l Belege für Botenlieferung ausdrucken
l Druckformulare konfigurieren

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/botendienst_druck.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Druckformulare/druckform_konfigurieren.htm
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1.3 Botenlieferungen - neue Hinweise auf Kühlung und Lieferung auf unter-
schiedlichen Druckformularen
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Botenlieferungen - Transport von zu kühlenden oder kühl-
kettenpflichtigen Artikeln
Neu/geändert:
In unterschiedlichen Druckstücken können Sie die folgenden zusätzlichen Hinweistexte je
nach auszulieferndem Artikel (kühlkettenpflichtig oder kühl zu lagern [max. ≤ 8° C]) auf-
drucken
Folgende Druckformulare sind betroffen:

l Botenbon
l Lieferliste
l Lieferliste mit Artikel
l Botenetikett
l Lieferliste für Tourstationen
l Packliste DIN A4

Folgende Hinweistexte sind neu bzw. geändert:
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l Achtung, Lieferung enthält lückenlos zu kühlende Artikel! Lagertemperatur beachten.
Bitte die Lieferung persönlich abgeben. Beispiel Botenbon:
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l Achtung, Lieferung enthält kühl zu lagernde Artikel! Lagertemperatur beachten. Bitte die
Lieferung persönlich abgeben. Beispiel Lieferliste:

l Achtung Kühlartikel! Bitte die Lieferung persönlich abgeben!
l Achtung Kühlkettenpflicht! Bitte die Lieferung persönlich abgeben! Beispiel Bote-
netikett:

l Artikel ist kühl zu lagern, bitte die Lagertemperatur beachten.
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l Artikel ist kühlkettenpflichtig und damit lückenlos kühl zu lagern. Beispiel Lieferliste
pro Tourstation:

Hinweistext Botenbon Lieferliste Lieferliste
mit Arti-
kel

Botenetikett Lieferliste für
Tourstationen

Packliste
DIN A4

Bitte die Lieferung
persönlich abge-
ben!

X X X X X X

Achtung, Lieferung
enthält lückenlos
zu kühlende Arti-
kel! Lager-
temperatur
beachten.

X X X

Achtung, Lieferung
enthält kühl zu
lagernde Artikel!
Lagertemperatur
beachten.

X X X

Achtung Kühlar-
tikel!

X

Achtung Kühl-
kettenpflicht!

X

Artikel ist kühl zu
lagern, bitte die

X X
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Hinweistext Botenbon Lieferliste Lieferliste
mit Arti-
kel

Botenetikett Lieferliste für
Tourstationen

Packliste
DIN A4

Lagertemperatur
beachten.
Artikel ist kühl-
kettenpflichtig
und damit lücken-
los kühl zu lagern.

X X

Die Druckeinstellungen nehmen Sie unter Druckformulare > Botendienst bei den jewei-
ligen Druckformularen vor. Mehr dazu lesen Sie in den folgenden Themen:

l Belege für Botenlieferung ausdrucken
l Druckformulare konfigurieren

1.4 Grippeimpfstoffe aus Bayernreserve an Arztpraxen abgeben
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Dienstleistung 'Grippeimpfstoff aus Bayernreserve abgeben' taxieren
Neu/geändert:
Für die Abgabe von Grippeimpfstoffen an Arztpraxen aus der Bayernreserve erhalten Apo-
theken in Bayern eine Dienstleistungsgebühr. Zur Abrechnung dieser Gebühr steht Ihnen seit
23.11.2020 bis voraussichtlich 30.04.2021 der generische Artikel Ohne PZN Grippe Bay-
ernres. mit der Sonder-PZN 06461239 zur Verfügung.
Diese Gebühr erfassen Sie auf dem Muster 16a zur Verordnung von Sprechstundenbedarf in
Bayern.
Der Preis errechnet sich aus 1 € + MwSt. je Impfdosis, im Faktorfeld wird die Anzahl der
bereitgestellten Impfdosen gedruckt.

Mehr dazu in der Online Hilfe: Sonderkennzeichen 'Ohne PZN'

1.5 Zuzahlungen zum laufenden Jahr ausweisen (Summe - auf Kassenbon und
Zusatzbon)
Modul: Kasse

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Botendienst/botendienst_druck.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Druckformulare/druckform_konfigurieren.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Sonderkennzeichen/01_sonderkennzeichen_ohne_pzn.htm%3FTocPath%3DIXOS%2520Warenwirtschaft|Sortiment|Artikelverwaltung|Sonderkennzeichen%2520'Ohne%2520PZN'|_____0


IXOS - Version 2021.3

Seite 12

Anwendungsfall: Die Summe der im laufenden Jahr geleisteten Zuzahlungen eines Kunden
auflisten
Neu/geändert: Es gibt nun eine Konfigurationsmöglichkeit, auf einem Kassenbon oder dem
Zusatzbon eines Stammkunden die im aktuellen Jahr geleisteten Rezept-Zuzahlungen als
Summe mit aufzuführen.
Kassenbon: Druckformulare > Kasse > Kassenbon > Zuzahlungen zum laufenden Jahr
ausweisen Beispiel Kassenbon:
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Zusatzbon: Druckformulare > Botendienst > Zusatzbon zu Kassenbon > Zuzahlungen
zum laufenden Jahr ausweisen Beispiel Zusatzbon:

Mehr dazu lesen Sie im folgenden Thema:
l Druckformulare konfigurieren

1.6 Faktura-Nachlieferung bereinigen
Modul: Kasse
Anwendungsfall:Nachlieferungen bei Faktura-Aufträgen bereinigen
Neu/geändert: Neben Abholungen, Boten- oder Postlieferungen können nun auch Faktura-
Nachlieferungen bereinigt werden.
Mehr dazu lesen Sie hier:  'Abholungen, Boten- oder Postlieferungen bereinigen'.
Einschränkungen:
Die Bereinigung ist nicht möglich bei Stückelungen oder wenn der Auftrag an einem ande-
ren Arbeitsplatz in Bearbeitung ist oder wenn eine Rechnung erstellt wurde.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Druckformulare/druckform_konfigurieren.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Abholungen/abholung_bereinigen.htm
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Hinweis bei Stückelung:

Hinweis, wenn an anderem Arbeitsplatz in Bearbeitung:

Hinweis, wenn Rechnung bereits gestellt:

1.7 Pflegehilfsmittel: Hinweis bei Abgabe nicht genehmigter Produktgruppen
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel abgeben
Neu/geändert:
Bei Abgabe von Pflegehilfsmitteln erhalten Sie ab sofort einen Hinweis, wenn in der Anlage
4 (Antrag auf Kostenübernahme) zu der Produktgruppe des Artikels keine Genehmigung vor-
liegt oder der Genehmigungszeitraum abgelaufen ist.

Geben Sie den Artikel dennoch ab, ist dieser im Fenster Abgabe Pflegehilfsmittel rot hin-
terlegt, um auf eine fehlende Genehmigung hinzuweisen.
Bei Abgabe außerhalb des Genehmigungszeitraums ist das Abgabedatum rot hinterlegt.
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Wenn Sie eine Produktgruppe manuell auswählen, zu welcher keine Genehmigung vorliegt,
erhalten Sie ebenfalls eine entsprechende Hinweismeldung:

Mehr dazu lesen Sie in der Online Hilfe:
Pflegehilfsmittel Genehmigung Anlage 4
Pflegehilfsmittel abgeben

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Pflegehilfsmittel/pflegehimi_antrag.htm?Highlight=Antrag%20auf%20Kosten%C3%BCbernahme
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Kasse/Pflegehilfsmittel/pflegehimi_artikel_abgeben.htm
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2 Artikelverwaltung
2.1 Neues Kennzeichen für selbst angelegte Artikel
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Selbst angelegte Artikel in Verkaufs-Auswertungen nicht berücksichtigen
Neu/geändert:
Ab sofort können Sie selbst angelegte Artikel von Verkaufs-Auswertungen wie bspw. Umsatz,
Absatz, Rohertrag usw. ausschließen. Dazu aktivieren Sie in den Artikeldetails des ent-
sprechenden Artikel auf der Seite Lagerdaten das Kennzeichen Auswertungsneutral.

Mehr dazu in der Online Hilfe: Artikelverwaltung - Lagerdaten

2.2 Neuer generischer Artikel zur Abrechnung der FFP2 Masken-Gutscheine
mit Eigenanteil
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Artikelsuche, Artikeldetails
Neu/geändert:

Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung PZN

OHNE PZN Maskenset Abr+Eigenanteil OHNE PZN Maskenset Abr+Eig 06461245

2.3 Sortieren von Trefferlisten optimiert - jetzt mit drittem Klick zurück in
Standardansicht
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Artikelsuche, Artikeldetails
Neu/geändert:
Trefferlisten einer normalen Artikelsuche erscheinen in der Standardansicht alphabetisch auf-
steigend nach der Artikelbezeichnung sortiert.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Artikel-Details/lagerdaten.htm
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Sie können die Ergebnisse jeder Spalte mit dem ersten Klick aufsteigend, mit dem zweiten
Klick absteigend und mit dem dritten Klick wieder in der ursprünglichen Standardsortierung
anzeigen lassen (Beispiel aufsteigend nach Status

).
Bei Vergleichssuchen (z.B. aut idem-Suche) erfolgt die Standardsortierung nach dem GKV-
VK. Die dann gewünschte Sortierung je Spalte funktioniert wie oben (Beispiel geteilte Liste
aufsteigend nach Anbieter

).
Mehr dazu lesen Sie in den Themen Trefferlisten Ansicht 'Standard - Filialen & Partner' und
Vergleichsartikelsuche.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.2.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Artikel_suchen/Ansicht_1-5/01_ansicht_1-5_start.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.2.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Vergleichssuchen/01_vergleichssuchen_start.htm
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3 Warenlogistik
3.1 Konditionsvereinbarung: Artikellisten konfigurieren
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Konditionsvereinbarung: Artikellisten konfigurieren
Neu/geändert
In allen Rabattarten können Sie Artikellisten konfigurieren.
Nutzen Sie hierzu den Button Artikellisten konfigurieren - F12.
Im Fenster Artikelauswahl - Artikellisten konfigurieren wählen Sie Neu-F3.
Entscheiden Sie, welche Artikelauswahl Sie verwenden möchten:
Report-Abfrage
oder
Einzelne Artikelliste

Konditionsvereinbarungen: Artikelrabatte
Konditionsvereinbarungen: Monatsrabatte

3.2 Beleg für Verfügbarkeitsanfragen aktualisiert
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Beleg für Verfügbarkeitsanfragen
Neu/geändert
Wenn Sie Online-Verfügbarkeitsanfragen beim Lieferanten/Großhändler nutzen, so können
Sie sich aus den Artikeldetails eine Liste von bisher beim Lieferanten/Großhandel gestellten
Online-Verfügbarkeitsanfragen mitsamt den Rückmeldungen anzeigen lassen und aus-
drucken.
Änderungen an diesem Nachweis sind ausgeschlossen. Ab sofort befindet sich auf dem Aus-
druck ein entsprechender Hinweis laut Rahmenvertrag § 2 Abs. 11. Sie finden ihn am Ende
der Ergebnisliste der Verfügbarkeitsanfrage.

Mehr dazu in der Online Hilfe: Historie der Online-Anfragen einsehen und ausdrucken

3.3 MSV3-Dienstanbieter
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT4_Beratung/Kontakte/Lieferanten-Kontakte/Konditionen/lieferant_konditionen_artikelrabatte.htm?Highlight=Konditionsvereinbarung
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT4_Beratung/Kontakte/Lieferanten-Kontakte/Konditionen/lieferant_konditionen_monatsrabatte.htm%3FTocPath%3DIXOS%2520Warenwirtschaft|Beratung|Kontakte|Lieferanten-Kontakte|Konditionen|Konditionsvereinbarungen%2520hinterlegen%2520und%2520einsehen|_____2
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Artikelverwaltung/Artikel-Details/onlineanfrage_historie.htm%3FTocPath%3DIXOS%2520Warenwirtschaft|Sortiment|Artikelverwaltung|_____14
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Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Nutricia GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Der MSV3-Anbieter Sidroga Gesellschaft für Gesundheitsprodukte mbh verwendet nun das
Sendeprotokoll MSV3 Version 2.0 für Online-Anfragen und Bestellungen. Der Dienst-Anbie-
ter Sidroga ist im Dropdown-Feld MSV3-Dienstanbieter unter MSV3 2.0 Sidroga Gesell-
schaft für Gesundheitsprodukte gelistet.
Mehr dazu in der Online Hilfe: MSV3 Dienstanbieter

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Online-Anfrage/unterstuetzte_grosshaendler.htm%3FTocPath%3DIXOS%2520Warenwirtschaft|Sortiment|Online-Anfragen%2520und%2520-Bestellungen%2520beim%2520Gro%25C3%259Fhandel|_____1
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4 Rezepturen
4.1 Zeilenübergreifende Preisberechnung für Cannabisextrakte und Dro-
nabinol
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Preisberechnung für Cannabisextrakt und Dronabinol
Neu/geändert:
Laut der 15. Ergänzungsvereinbarung in der Anlage 10 der Hilfstaxe ist nun auch für Dro-
nabinol und Cannabisextrakt eine zeilenübergreifende Berechnung möglich. Dabei wird der
Apo-EK der verwendeten Packungen berücksichtigt:

l Bei Cannabisextrakt und Dronabinol in Zubereitungen beginnt die zeilenübergreifende
Berechnung jeweils mit dem niedrigsten Apo-EK.

l Für Cannabisextrakt in unverarbeiteter Form gilt:
o Bei Apo-EK ≤ 4,85€/ml beginnt die Berechnung mit dem niedrigsten Apo-EK
o Bei Apo-EK > 4,85€/ml beginnt die Berechnung mit dem höchsten Apo-EK
Beachten Sie bitte, dass sich somit der Preis je nach Eingabe-Reihenfolge der Bestand-
teile im Laufe der Eingabe ändern kann.

Mehr dazu in der Online Hilfe: Rezeptur anlegen und bearbeiten

4.2 Anpassung des Feldes 'Stückzahl'
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Arbeitskategorie auswählen
Neu/geändert:
Legen Sie eine neue Rezeptur in einer Stückzahl-basierten Arbeitskategorie an, ist die Anzahl
im Feld St nicht mehr mit 1 vorbelegt. Geben Sie die entsprechende Menge ein, damit der
Rezeptur-Zuschlag korrekt berechnet wird.
Um zu verhindern, dass Sie die Eingabe der Menge vergessen, ist dieses Feld jetzt ein Pflicht-
feld. Wenn Sie die Rezeptur ohne Stückzahl-Angabe speichern, erhalten Sie einen Hinweis.

Mehr dazu in der Online Hilfe: Rezeptur anlegen und bearbeiten

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/01_rezeptur_bearbeiten_start.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Rezeptur_bearbeiten/01_rezeptur_bearbeiten_start.htm


IXOS - Version 2021.3

Seite 22

4.3 Rezepturen, Substitutionstherapien und Stoffdetails direkt an Kasse über-
geben
Modul: Rezepturen, Kasse
Anwendungsfall: Rezeptur, Substitutionstherapie und Stoffdetails direkt an Kasse über-
geben
Neu/geändert:
Möchten Sie eine neu angelegte bzw. gespeicherte Rezeptur direkt aus dem Modul Rezep-
turen zum Abverkauf an die Kasse übergeben, so steht Ihnen ab sofort die Funktion An
Kasse übergeben-F12 zur Verfügung. Es wird eine neue Kasse geöffnet.
Der weitere Vorgang in der Kasse findet analog zur Übernahme über die Sonderposition
'Rezepturen' statt.

In den Stoffdetails ist sowohl bei Aufruf der Schnelltax-Funktion in den Rezepturen mit An
Kasse übergeben-F12 als auch in der Artikelverwaltung eine direkte Übergabe an eine neue
Kasse mit Strg+F7-An Kasse übergeben möglich.
Substitustionstherapien mit Verwaltung übergeben Sie ebenfalls direkt an die Kasse.
Mehr dazu in der Online Hilfe: Rezepturen

4.4 Überprüfung der Ist-Einwaage bei Freigabe des Herstellungsprotokolls
Modul: Rezepturen, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Vergleich von Ist-Einwaage und Soll-Einwaage
Neu/geändert:
Vor der Freigabe eines Herstellungsprotokolls ist zu überprüfen, in welchem Rahmen die Ist-
Einwaage von der Soll-Einwaage der Rezeptur abweicht. IXOS bietet ab sofort Unterstützung
bei der Überprüfung an:
Zunächst legen Sie die Toleranzgrenze der Abweichung in den Systemeinstellungen fest.
Den Konfigurationsparameter Erlaubte Toleranz der Ist-Einwaage (%) finden sie über den
Pfad: Systemeinstellungen > AM-Herstellung> Rezepturen> Allgemein.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/01_rezepturen_start.htm%3FTocPath%3DIXOS%2520Warenwirtschaft|AM-Herstellung|Rezepturen|_____0
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Ist die Abweichung der Ist-Einwaage gegenüber der Soll-Einwaage bei einem Bestandteil
größer als die von Ihnen definierte Toleranz, wird in der Herstellungsdokumentation bei

dem entsprechenden Bestandteil ein Warn-Icon angezeigt.

Vor der Freigabe bzw. bei einem Statuswechsel in bereit zur Freigabe eines Her-
stellungsprotokolles erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.

Mehr dazu in der Online Hilfe:
Herstellungsdokumentation anlegen
Herstellungsdokumentation feigeben

4.5 Status-Kennzeichnung von Herstellungsdokumenten an Vorlagen
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Status der Herstellungsdokumente an Vorlagen erkennen
Neu/geändert:
Möchten Sie anhand einer Rezeptur-Vorlage eine Rezeptur herstellen, so können Sie jetzt
sofort sehen, ob die Bewertung von Plausibilitätsprüfung, Herstellungsanweisung oder Her-
stellungprotokoll der Vorlage abgeschlossen und eine Herstellung generell möglich ist.
Die Kennzeichnung erfolgt anhand dieser Status Icons:

Protokoll / Status einer Vorlage in Bearbeitung abgelehnt erstellt

Vorlage Plausibilitätsprüfung

Vorlage Herstellungsanweisung

Vorlage Herstellungsprotokoll

Auch in der erweiterten Suche stehen diese Status bei Vorlagen jetzt als Filterkriterien zur
Verfügung.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Herstellungsprotokoll/rezepturen_herstell.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Herstellungsprotokoll/herstell_freigabe_prot.htm
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Mehr dazu in der Online-Hilfe:
Rezepturen - Erweiterte Suche
Plausibilitätsprüfung anlegen

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/rezeptur_erweit_suche.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT1_AM-Herstellung/Rezepturen/Plausi/rezepturen_plausi.htm
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5 Reports
5.1 Neue Felder für Einzel-, Filial- und Partnerapotheken in der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue Felder in der Ergebniskategorie "Artikel" zur
Verfügung:

l Gruppe ELAC:
l Artikelliste
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l Gruppe Sortimentssteuerung:
l Bevorzugtes Sortiment

l Gruppe F&P Bestands-/Bewegungsdaten:
l F&P Aktueller Gesamt-Bestand
l F&P Aufschlag in % (artikelbezogen)
l F&P Auslaufartikel
l F&P Bevorzugt abzugeben
l F&P Buchungs-EK
l F&P Datum des letzten Verkaufs
l F&P Dauerbesorgung
l F&P Dauersortiment
l F&P Durchschnitts-EK
l F&P Effektiver EK
l F&P Eigener EK
l F&P Eigener VK
l F&P Eigener VK (netto)
l F&P EK (Durchschn. bevorz.)
l F&P Hauptlagerort
l F&P Lager-Bestandsinformation
l F&P Lagerstatus
l F&P Reservierte Menge
l F&P Rohertrag (artikelbezogen)
l F&P Spanne (artikelbezogen)
l F&P Statusdatum
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l F&P VK (Eigener bevorz.)
l F&P VK (Eigener bevorz., netto)

l 'Ergebniskategorie Artikel'
l 'Auflistung aller verfügbaren Felder'

5.2 Neue vordefinierte Abfrage "ABDA-Jahresumfrage"
Modul: Reports
Anwendungsfall: ABDA-Jahresabfrage unterstützen
Neu/geändert:
Im Modul Reports steht Ihnen eine neue vordefinierte Abfrage - die ABDA-Jahresumfrage -
zur Verfügung. Diese Abfrage unterstützt Sie beim Ausfüllen des ABDA-Fragebogens.
Pfad zur Abfrage: Reports > Apotheken/Filialen > Basisauswertungen > ABDA-Jah-
resumfrage
Mehr dazu lesen Sie in Auflistung aller vordefinierten Abfragen.

5.3 Neue vordefinierte Abfrage "Abgabe gratis FFP2-Maskensets mit Bezugs-
schein"
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abgabe der FFP2-Maskensets im Rahmen der Coronavirus-Schutzmasken-
Verordnung (SchutzmV)
Neu/geändert:
Mit dieser vordefinierten Abfrage erhalten Sie eine Ergebnisliste, die alle Verkäufe mit abge-
gebenen FFP2-Maskensets mit Bezugsschein auflistet. Auch der Eigenanteil des Kunden ist
ersichtlich.

5.4 Neues Feld "VK (Preisliste) im Zeitraum" und neue vordefinierte Abfrage
"Vx Aktionscontrolling (Aktionspreisliste)"
Modul: Reports
Anwendungsfall: Aktionen mit Aktionspreislisten und -zeiträumen für z. B. Monats- oder
Wochenflyer auswerten
Neu/geändert:
Im Modul Reports in der Gruppe "Preisinformationen" wurde das neue Report-Feld "VK
(Preisliste) im Zeitraum" hinzugefügt

.
Mehr dazu im Thema Ergebniskategorie 'Artikel'.

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/Felder_Abfragen/felder.html?Highlight=ergebniskategorie%20artikel
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/Felder_Abfragen/felder.html?Highlight=ergebniskategorie%20artikel
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/Felder_Abfragen/abfragen.html
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/Felder_Abfragen/ergebniskategorie_artikel.htm
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Die neue, zugehörige vordefinierte Abfrage finden Sie unter Reports > MMR-Übersicht >
Verkaufen > Vx Aktionscontrolling (Aktionspreisliste)

.

Sie erlaubt Ihnen, selbstdefinierte Aktionspreislisten in die Auswertung mit einzubeziehen.
So können Sie den Erfolg von Aktionsartikeln nach Absatz im festgelegten Aktionszeitraum
überprüfen. Absatzschwächere Artikel werden erkannt und Sie können diese bei der nächsten
Aktion durch absatzstärkere Artikel ersetzen.

Mehr dazu lesen Sie in den folgenden Themen:
l 'Auflistung aller vordefinierten Abfragen'
l 'MMR-Übersicht '

5.5 Neue Bedingung und Summenfilter "Ist Hilfsmittel"
Modul: Reports
Anwendungsfall: Auswertungen von Hilfsmittelverkäufen
Neu/geändert:
Die neue Bedingung ermöglicht eine Auswertung z. B. von Verkäufen mit der Eigenschaft "Ist
Hilfsmittel = Ja".

Mehr dazu lesen Sie in den folgenden Themen:
l 'Auflistung aller verfügbaren Felder', Ergebniskategorie Verkäufe

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/Felder_Abfragen/abfragen.html
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/mmr_uebersicht.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Reports/Felder_Abfragen/felder.html
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6 GDPdU und Kassen-Nachschau
6.1 Gesperrte PINs mit PUK der TSE entsperren
Modul: GDPdU
Anwendungsfall: TSE muss entsperrt werden
Neu/geändert:
Ab sofort haben Sie die Möglichkeit, die TSE durch Eingabe der PUK zu entsperren.
Eine Beschreibung dazu finden Sie in Gesperrte PINs mit Administrator-PUK der TSE ent-
sperren.

6.2 Anmeldung der aktiven TSE-Arbeitsplätze mit Kassenfunktion an das
Finanzamt
Modul: GDPdU
Anwendungsfall: Datenblatt zur Aufzeichnungssystemmeldung einsehen und drucken
Neu/geändert:
Nach der AEAO §146a müssen Sie alle elektronischen Aufzeichnungssysteme mit Kas-
senfunktion an das Finanzamt melden.
Um Sie beim Ausfüllen des Meldeformulars an das Finanzamt zu unterstützen, bietet IXOS ab
sofort einen Ausdruck eines Datenblattes an. Das Dokument enthält alle relevanten Infor-
mationen zu den Arbeitsplätzen mit Kassenfunktion, die einer aktiven TSE zugeordnet sind.
Nutzen Sie dazu in den TSE-Einstellungen die Funktion Datenblatt drucken -F9.
Vor dem Ausdruck wird das Datenblatt in der Druckvorschau angezeigt.

Beispiel eines Datenblatts

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/GDPdU-Export/kassennachschau_tse_pin_mit_puk_entsperren.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/GDPdU-Export/kassennachschau_tse_pin_mit_puk_entsperren.htm
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Mehr dazu in der Online Hilfe: TSE-Einstellungen

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/GDPdU-Export/kassennachschau_tse_einstellung.htm%3FTocPath%3DIXOS%2520Warenwirtschaft|B%25C3%25BCro|GDPdU-Export|Kassen-Nachschau%2520im%2520Format%2520nach%2520DSFinV-K|TSE-Einstellungen|_____0
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7 DMS - Dokumentenmanagementsystem
7.1 Eigene (selbst angelegte) Dokumentenarten nach Scan oder Import anzei-
gen und zuweisen
Modul: Dokumentenmanagementsystem
Anwendungsfall: Eigene Dokumentenart nach Scan zuweisen
Neu/geändert:
Nach dem Einscannen oder Importieren eines Dokuments werden in der Details-Auswahlliste
Dokumentenart auch eigene Dokumentenarten angezeigt. Beispiel "Neue Dokumentenart":

Diese können Sie Ihrem Dokument nun zuweisen.
Mehr Information dazu finden Sie in folgendem Thema:

l Dokumentenart verwalten (bearbeiten, neu anlegen und löschen)

7.2 Aktivieren und Deaktivieren von vordefinierten Dokumentenarten
Modul: Dokumentenmanagementsystem
Anwendungsfall: Vordefinierte Dokumentenarten aktivieren oder deaktivieren
Neu/geändert:
Die von PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG vordefinierten Dokumententypen können Sie akti-

vieren und deaktivieren . Geänderte, vordefinierte Dokumententypen können Sie auf

die voreingestellten Werte zurücksetzen .
Details dazu lesen Sie in Dokumentenart verwalten (bearbeiten, neu anlegen und löschen).

7.3 Berechtigungen im DMS aktivieren und verwalten
Modul: Dokumentenmanagementsystem
Anwendungsfall: Berechtigungen auf Ordner im Dokumentenmanagementsystem vergeben
Neu/geändert:
Sie können auf Mandanten-, Eingangs- und einzelne Dokumentenordner Berechtigungen ver-
geben, d.h. festlegen, wer diese Dokumente mit welchen Berechtigungen sehen oder ändern
darf. Beim ersten Mal starten Sie mit dem Kontextmenübefehl Berechtigungen aktivieren.
Vergeben Sie die Berechtigungen lesen, verarbeiten und ändern an die jeweiligen DMS-
Benutzer. Wenn Sie einmal Berechtigungen vergeben haben, so ändert sich der Menübefehl

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.2.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Dokumentenmanagementsystem_DMS/dms_verwalten/dms_dokumentenarten.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/2021.2.0/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Dokumentenmanagementsystem_DMS/dms_verwalten/dms_dokumentenarten.htm
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in Berechtigungen verwalten und Sie können bereits vergebene Berechtigungen ändern.
Am jeweils ausgewählten Ordner sehen Sie nach dem Aktivieren der Berechtigung(en) ein
Schloss-Symbol

.

Die o.g. Berechtigungen gelten ausschließlich für das Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) und sind unabhängig von der Rechtevergabe am
Arbeitsplatz unter Kontakte > Mitarbeiter > Benutzerkonto.

7.4 Ordner-Berechtigungsverwaltung im schreibgeschützten Modus öffnen
Modul: Dokumentenmanagementsystem
Anwendungsfall: Berechtigungen auf Ordner im Dokumentenmanagementsystem betrach-
ten
Neu/geändert:
Wenn Sie keine Berechtigungen für einen Ordner haben, so können Sie dennoch das Fenster
Ordner-Berechtigungsverwaltung im schreibgeschützten Modus öffnen. Der Kon-
textmenübefehl in der Ordneransicht heißt in dem Fall Berechtigungen anzeigen. Alle
Inhalte werden angezeigt, können aber nicht bearbeitet werden. Ordner-Berech-
tigungsverwaltung im schreibgeschützten Modus
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Aktiv sind die Suchfunktionalität und die Option "Nur Mitarbeiter mit Rechten für diesen Ord-
ner anzeigen".
Das Fenster schließen Sie mit Abbrechen - Esc.

7.5 Nach Dokumentenexport öffnet sich der Windows Datei-Explorer auto-
matisch
Modul: Dokumentenmanagementsystem
Anwendungsfall: Export von Dokumenten
Neu/geändert:
Am Ende des Exportvorgangs öffnet sich automatisch der Windows Datei-Explorer. Ange-
zeigt wird je nach Export entweder die gezippte Datei (<Datum_Zeitstempel>.7z) oder die
Einzel-PDF.Datei im Unterverzeichnis des Datum-Zeitstempels.
Beispiel 7-zip-Datei:

Beispiel Einzel-PDF-Datei:
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8 Mitarbeitereinsatzplanung - MEP24web
Die MEP24web - Schnittstelle in IXOS ermöglicht Ihnen die Nutzung der Software zur Mit-
arbeitereinsatzplanung MEP24.
MEP24 ist eine web-basierte Software für die Mitarbeitereinsatzplanung. Für die bedarf-
sorientierte Planung werden vom Warenwirtschaftssystem Daten zu Abverkäufen (Zeitpunkt,
Kassen-Name, Kennzahlen) geliefert. Auf dieser Basis erstellt MEP24 – unabhängig vom
Warenwirtschaftssystem – Pläne, wie viele Mitarbeiter zu welchen Zeiten eingesetzt werden
sollen.

Mit Auswahl des Moduls MEP24web werden Sie zur Webseite von MEP24 wei-
tergeleitet, um sich einen Überblick über die Funktionen zu schaffen.

Die MEP24web - Schnittstelle wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten.
Wenden Sie sich bei Interesse an Ihren PHARMATECHNIK-Vertriebsmitarbeiter.
Die Formalitäten zur Nutzung von MEP24 regeln Sie mit der Firma MEP24 Software
GmbH selbst.

Sie finden den Zugang zu MEP24web auf dem IXOS Desktop und in der IXOS Menü-

leiste im Menü Büro.

Beim ersten Start der MEP24web-Anwendung werden Sie aufgefordert, die Client ID

einzugeben:
Sie finden die Client ID in Firmenstamm > MEP24web unter Kundenschlüssel.

Um die Schnittstelle von IXOS zu MEP24 zu konfigurieren, wechseln Sie ins Modul Fir-
menstamm auf die Seite MEP24web. Hier stellen Sie auch die Modalitäten der Daten-
übertragung ein.
Wenn Sie die Schnittstelle mit Ihren Zugangsdaten konfiguriert haben, erscheint beim nächs-
ten Öffnen des MEP24web-Zugangs im Menü Büro direkt Ihr MEP24web-Portal.

Falls Sie die Zugangsdaten nicht eingetragen haben oder nicht über die erforderliche
Lizenz verfügen, wird die Website von MEP24web geöffnet, auf welcher Sie sich über
MEP24web informieren können.

Filialapotheken:
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Die MEP24-Anbindung ist ohne zusätzliche Einstellungen immer filialfähig:
l In MEP24web können unter einem „Kundenschlüssel“ mehrere Filialen angelegt werden.

Die Mitarbeitereinsatzplanung kann dann über alle diese Filialen gemeinsam durch-
geführt werden.

l Aus IXOS-Sicht überträgt jedes Apothekensystem seine Daten getrennt in das
MEP24web-System. Wenn dabei in mehreren IXOS-Systemen derselbe Kundenschlüssel
eingetragen wurde, werden die Daten an den gemeinsamen Datenbestand für diesen
Kundenschlüssel in MEP24web übertragen.

9 Preise und Kalkulationen

9.1 Neuer Preislistentyp "Preisliste mit Aktionen"
Im Modul Preise und Kalkulationen steht Ihnen die neue Funktionalität zum Erstellen von
Preislisten mit Aktionszeiträumen zur Verfügung.
Damit können Sie

l Ihre Aktionen in einer Preisliste pflegen,
l Ihren Erstellungsaufwand reduzieren,
l sich über Schnellfilter nur die jeweils aktuell gültige Preisliste anzeigen lassen und bear-

beiten,
l komfortabel Artikel über Reports oder Listenimport einer PZN-Liste einbinden (Mas-

senerfassung),
l Preise sowohl manuell als auch über Preisregeln berechnen lassen

10 Anpassungen der IXOS-Oberfläche für Preislisten mit Akti-
onszeiträumen
10.1 Aktionspreislisten anlegen
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Preislisten mit Aktionszeiträumen anlegen und verwalten
Neu/geändert:

l Neues Symbol für Aktionspreislisten:
l Neue Schaltflächen zum Anlegen (1) und zum Verwalten (2) von Aktionspreislisten:
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l Neues Startfenster zum Anlegen von Preislisten (auch für Kliniken und Großhandel, je
nach Lizenz):

Mehr dazu lesen Sie auch in
Preisliste anlegen und bearbeiten

l Neues Fenster zum Anlegen von Aktionen in variablen oder absoluten Zeiträumen:

10.2 Neue Funktionen "Artikel aus Datei" und "Artikel aus Report" auswählen
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Artikel in Preislisten übernehmen
Neu/geändert:
Im Fenster "Artikel für Artikelliste auswählen" können Sie

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Preise_Kalkulation/preisliste_bearb.htm?Highlight=preisliste%20anlegen
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a. Artikel aus *.csv- und *.txt-Dateien importieren. Diese Dateien enthalten pro Zeile eine
PZN und ggf. "PZN" als Überschrift (Artikel selektieren > Artikelsortiment > Arti-
kelliste > [...] > Artikel aus Datei - F7 > Datei auswählen)

b. Artikel aus einer Report-Abfrage auswählen (Artikel selektieren > Artikelsortiment >
Artikelliste > [...] > Artikel aus Report - F3)

10.3 Dialog "Preisliste filtern" um Aktion/Zeitraum erweitert
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Preislisten filtern
Neu/geändert:
Im Dialog "Preisliste filtern" haben Sie nun die Möglichkeit, eine bereits bestehende Aktion
mit zugehörigen Zeitraum in den Filter zu übernehmen:
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Diese Filtereinstellung erscheint auch im Fenster Preisliste bearbeiten

Mehr dazu auch im Thema
Preisliste filtern

Voreingestellter Wert für die Relevanz/Lagerstatus ist nun "Alle Artikel".

ei Filterkriterien standardmäßig "Alle Artikel" statt "Relevante Artikel". Falls "Alle Artikel" aus-
gewählt, dann wird im Feld "Filterkriterien" nichts angezeigt
Neue Dropdown "Aktion / Zeitraum": Hier wird standardmäßig die aktuelle oder die eine
nächste zukünftige angezeigt. Dann wird im Feld Filterkriteren "Gültigkeit: siehe Akti-
onszeitraum" angezeigt --> siehe CR 200688
Button "Neue Aktion"
"Gültig Von" und "Gültig Bis" vorbelegt aus Aktionszeitraum, innerhalb dieses Zeitraums dür-
fen die Datumsangaben geändert werden. Liegen sie nicht innerhalb dieses Zeitraums, dür-
fen sie nicht geändert werden. Dann wird das durch ein Warndreieck (Icon) ganz links
symbolisiert und im Tooltip erklärt.
Button F10 toggelt: "Artikel selektieren" in zukünftiger Aktion bzw. "In Aktion übernehmen"
in aktueller bzw. abgelaufener Aktion
Button F11 "Rechenregel anwenden"
Neue Karteikarte "Preisübersicht"

200743 Austausch der Aktionszeiträume zusammen mit der Preisliste
-> FuP?

10.4 Neues Fenster "Aktion anlegen/bearbeiten"
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Aktionen anlegen
Neu/geändert:
Im Fenster

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT7_Systempflege/Preise_Kalkulation/preisliste_filtern.htm?Highlight=preisliste%20filtern
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10.5 Neues Fenster "Aktionen verwalten"
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Aktionen verwalten
Neu/geändert:
Im Fenster

10.6 Neue Funktion "Rechenregel anwenden - F11" im Fenster "Preisliste mit
Aktion"
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Aktionen bepreisen
Neu/geändert:
Im Fenster "Preisliste mit Aktion" können Sie eine von Ihnen definierte Rechenregel auf ein-
zelne ausgewählte Artikel anwenden.
Markieren Sie den gewünschten Artikel und wählen Sie Rechenregel anwenden - F11. Aus
dem Dialog wählen Sie die gewünschte Rechenregel oder legen mit Neu - F3 eine neue
Rechenregel an. Mit OK - F12 starten Sie das Ausführen.
Mehr zu Rechenregeln lesen Sie auch in

, um

200692 Neue Karteikarte "Preisübersicht" mit Funktion Preis übernehmen (Icon-Spalte)
200685 Neue Spalte "+/- (%)" für Auf-/Abschlag zur Preisbasis in "Preisliste bearbeiten" und
Fenster "Artikelstaffelpreis" und Karteikarte "Staffelung"
200691 Neues Fenster "Artikel für Aktion selektieren"
200740 Preisliste verwalten - F10 "Kopieren": Preisliste kopieren inkl. Aktionszeiträumen
200741 Tabelle in Karteikarte "Artikel" konfigurierbar machen
200914 Verwendungsbereich inkl. Aktionspreisliste ausliefern
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11 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

11.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur
Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

11.2 Aktuelles zu den eRezept Modellprojekten
Das eRezept wird in Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten Gesund-
heitswesen ablösen. Mit unserer IXOS eRezept Lösung können Sie heute schon im Rahmen
der Modellprojekte eRezepte empfangen. Bei Interesse erfahren Sie auf unserer Webseite
mehr unter www.pharmatechnik.de/erezept

11.3 Aktuelles zum Konjunkturpaket MwSt-Senkung
Die befristete Senkung der Umsatzsteuer endet zum 31.12.2020. Der reguläre Steuersatz
erhöht sich dabei wieder auf 19 % , der reduzierte Steuersatz auf 7 %.
PHARMATECHNIK als Ihr zuverlässiger Partner hat die notwendigen Softwareanpassungen
in einem Update zur Verfügung gestellt, sodass Sie keine manuellen Einstellungen vor-
nehmen müssen, um automatisch immer mit dem korrekten Mehrwertsteuersatz zu arbeiten.
Ergänzend zu den Softwareänderungen finden Sie auf unserer Webseite unter www.-
pharmatechnik.de/mwst umfangreiche Informationen, um Sie bestmöglich beim Umgang
mit der MwSt.-Änderung zu unterstützen.

11.4 Änderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation
Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verändert unseren Alltag.
Kurzfristig geänderte Vorgaben und Entscheidungen können zu abweichenden Arbeits-
abläufen mit IXOS führen. Wir möchten Sie dabei bestmöglich unterstützen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage www.pharmatechnik.de/corona
Hilfreiche Antworten auf die häufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: IXOS FAQ
zur Corona-Situation

11.5 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE
Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/erezept
https://www.pharmatechnik.de/mwst/
https://www.pharmatechnik.de/mwst/
https://www.pharmatechnik.de/corona/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
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11.6 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq.
Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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12 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.

rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und

können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
2021.2.123
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