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1 Notes

1.1 Neue Funktionalitat "Bestell-Liste"

Anwendungsfall: Bestellungen iiber die App "Meine Apotheke", iiber Arzt.connect oder
Rezept.connect

Modul: Notes

Neu/gedndert:

Notes enthalt in der Ubersicht die neue Funktion Bestell-Liste:

o
% Machrichten

_,— Kalender

21 Aufgaben

"H Bestell-Liste

I7=
2 Aufgabensteuerung

Eine ausfuhrliche Beschreibung finden Sie in Bestell-Liste.
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2 Botendienst

2.1 Funktion "Statistikexport" jetzt auf F6

Anwendungsfall: Tourstatistik exportieren
Modul: Botendienst

Neu/gedndert:
Die Funktion "Statistikexport" starten Sie nun mit Statistikexport - F6

<7 Botendienst LoD ?emx
Planen/Packen | Liefern/Abrechnen Archiv
B B Leferdatumvon | 07.062021 ~| bis - Kunde = Nummer Y
Bote/Lieferadresse | [Leterzeitounia Betrag|_Dauer/Nr. Stationen/Zeit
i 0707211223
| 0707211223 1619
[ Huber 0707211223 16197
2
000 € m [07.072021 1223 Unr | von | Ackerman
|oar|eineit| [pzv | | |Abnehmer
o Suchen Staisic Fitern Tour-
Export protokol
At e s F0 f1

Mehr zum Statistikexport lesen Sie in Archivierte Botentour einsehen.
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3 Kasse
3.1 Internetvergleichspreise mit IXOS.IPV

Anwendungsfall: Internetvergleichspreise bei Rabattvergabe fiir Artikel

Modul: Kasse

Neu/gedndert:

Bei der Rabattvergabe an der Kasse werden Ihnen jetzt Internetvergleichspreise angezeigt.
Voraussetzung: Sie verfligen Uber eine der Lizenzen VK 4.0 oder IXOS.IPV — Internet Preis-

vergleich.

Rabatt / Zuschlag far Artikel T 2
Artikelbezeichnung DAR Einheit  PZN Menge Anbieter [«] 2
BEPANTHEN AUGEN + NASENSALBE ASN 10g 01578675 1 Bayer Vital GmbH Geschaft: E] 2
Rabatt

Prozent 5,00 VK nach Rabatt 6,62
Euro je Packung 0,35 Gesamtdifferenz zu Standard-VK 502 % Abschlag
Gratismenge Rohertrag 246 €
Coupon
Preisinformation ohne manuellen Rabatt / Zuschlag
Durchschnitts-EK 3,10 Standard-VK 6,97
Buchungs-EK 3,10 Referenzpreis
Anbieterpreis (ApU) 3,04 Differenz zu Referenzpreis 0,00
Internetvergleichspreise 427 435 4,71 |
Coupon Zuschlag Referenzpreis oK Abbrechen
einlésen setzen
F3 F5 F6 F12 Esc

Mit einem Klick auf das "i" erhalten Sie ndhere Informationen zur Definition der Preisniveaus.

Mehr dazu lesen Sie in Rabatt bzw. Zuschlag fir Artikel vergeben.
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4 Artikelverwaltung
4.1 IXOS.IPV - Internetpreisvergleich

Anwendungsfall: Artikelsuche

Modul: Artikelverwaltung

Neu/gedndert:

In der Artikelsuche der Artikelverwaltung werden Ihnen im Fenster Preisgestaltung Inter-
netvergleichspreise zum Artikel angezeigt.

&/ Aikelsuche > Anikeldaten 2 002?268 X

ABC Warme-Creme Capsicum Hansaplast med

sorsesans | prejsgestabtung @

Voraussetzung: Sie verfligen Uber eine der Lizenzen VK 4.0 oder IXOS.IPV — Internet Preis-
vergleich.

Mehr dazu lesen Sie in

e IXOS.IPV - Internetpreisvergleich

o Preisgestaltung

4.2 Bestelloptimierung: Bei Lagerstatuswechsel die Zuordnung eines festen Lie-
feranten loschen

Anwendungsfall: Lagerstatuswechsel eines Artikels von ‘POS' auf 'Negativartikel’
Haben Sie im Rahmen einer Bestelloptimierung einen festen Lieferanten hinterlegt, kdnnen
Sie jetzt bei einem Lagerstatuswechsel von 'POS' auf ‘Negativartikel' die Zuordnung auto-
matisch wieder entfernen lassen. Damit vermeiden Sie unerwiinschte Auswirkungen auf das
Bestellverhalten bezuglich des Negativartikels.

Sie aktivieren den neuen Konfigurationsparameter Festen Lieferant automatisch l6schen in
den Systemeinstellungen der Artikelverwaltung auf der Seite Lagerhaltung.

Die Bestelloptimierungsparameter Fester Mindestbestand, Maximale Bestellmenge, Feste
Bestellmenge, Maximaler Bestand werden bei Lagerstatuswechsel von POS auf Negativartikel
jetzt immer geldscht, unabhangig von einem Konfigurationsparameter.

Soll die Lagerort-Zuordnung ebenfalls automatisch geldscht werden, aktivieren Sie den Kon-
figurationsparameter Lagerorte automatisch |6schen

Mehr dazu lesen Sie in Bestelloptimierung

4.3 Suchbegriff automatisch vervollstandigen

Anwendungsfall: Suchbegriff eingeben
Geben Sie zur Artikelsuche einen Suchbegriff im Feld Artikelbezeichnung ein, dann erfolgt
eine Vervollstandigung dieses Begriffes.
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Ab sofort konnen Sie diese Funktion deaktivieren. Nutzen Sie dazu den neuen Kon-
figurationsparameter Suchbegriff automatisch vervollstandigen in den Sys-
temeinstellungen der Artikelverwaltung, Giiltigkeitsbereich APL, auf der Seite Trefferliste.

Mehr dazu lesen Sie in Artikelverwaltung
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5 ABDA-Datenbank

5.1 Dokumente zum Fertigarzneimittel einsehen

Modul: ABDA-Datenbank
Anwendungsfall: Packungsbeilagen, Fachinformationen und Rote-Hand-Briefe ein-
sehen
Neu/gedndert:
Um die Lesefreundlichkeit zu erhéhen, kdnnen Sie die in IXOS angezeigten Dokumente jetzt
auch im Browser anzeigen lassen. Nutzen Sie dazu die Funktion In Browser 6ffnen - F5.

i ———_ 0)

ARISTO

Phams Gk

L momessmsnon

]

Aristo 10 mg/20 mg/40 mg
Filmtabletten

1. BEZEICHNUNG DER ARZNEIMITTEL

Simva-Aristo 10 mg Fimiabletten
Simva-Aristo 20 mg Fiimiabletten
Simva-Aristo 40 mg Fimiableten

Wikstof: Simvastatin
2. QUALITATIVE UND QUANTITATIVE
ZUSAMMENSETZUNG
Simva-Avisto 10 mg Fimiabletien

‘anderer Risikofakioren und kardioprotekiver
Therapie (siehe Abschaitt5.1).

42 Dosierung und Art der Anwendung
Dosierung
Der Dosierungsbereich ist 5mg-80mg
Simvastatn pro Tag, oral als Einzeldosis
am Abend. Dosisanpassungen  falls erfor-
derlch — solen in Abstanden von mindes-
tens 4 Wochen durchgafihrt werden, bis zu

men, solte eine Dosis von 10 mg Simvasta-
tin pro Tag nicht berschiitien werden. Bei
Patienten, die Amiodaron, Amlodipin, Vera-
pamil Diiazemn oder Arzneimitiel, die Elbas-
vir oder Grazoprevir enthalien gleichzeitig
mit Simva-Arsto einnehmen, sol eine Do-
sis von 20mg Simvastatin pro Tag nicht
berschritten werden (siehe Abschnitie 44
und 4s).

Jede Tablatis enthalt 10mg Simvasiatin.
Sonstiger Bestandiail mit bekannter Wi

Jede Simve-Arisio 10mg Tabletie enthalt
7450 mg Laciose.

Simve-Aristo 20 mg Fimiabletten

Jede Tabletie enthalt 20mg Simvastatin.
Sonstiger Bestandteil mit bekannter Wir-

Jede Simva-Arisio 20mg Tabletie enthalt

14900 mg Laciose.

Simya-Aristo 40 mg Fimisbletten

Jede Tabletie enthalt 40mg Simvasiatin.

Sonstiger Bestandieil mitbekannter Wir-

kung

Jode Simva-Aristo 40mg Tabletie enthalt
058,

Volistindige Aufistung der sonstigen Be-

mal taglch als Einzeldosis am Abend. Die
80-mg Dosis wird nur fur Patienten mit
schwerer Hypercholesterinamie und mit ho-
hem Risko fur kardiovaskulare Kompikatio-

Fir Patienton mit mafiger Einschrinkung
der Nierenfurktion ist in der Regel keine
Dosisanpassung erforderlch. Bei Patienten
mitschwerer Einschvankung der Niererfunk-
tion (Kreatinin-Clearance unter 30 miimin)

nen empfohlen, die ihr Behandlungsziel mit
v habe

und wenn zu enwarten ist, dass der Nutzen
der Behandlung die potendiellen Risken
Gberwiegt (siche Abschnitie 44 und 5.1).

ie
Der Patent solte eine geeignete ipidsen-
kende Diét einhatten, die er auch wahrend
der Therapie mit Simva-Avisto_fortsetzen
solte. Die_ibliche Anfangsdosis betragt
10mg bis 20mg Simvastatn einmal taglch
als Einzeldosis am Abend. Patienten, deren
LDL-Cholesterin stark gesenkt werden sol
(meh als 4506), konnen mit einer Dosis
von. 20ma_bis 4 ma_Simvastatin. einmal

10mg pro Tag sorgfalig
erwogen und, fals eorderich, mit Vorsicht
verordnet werden.

Alteren Patienten

Fir altere Patienten st keine Dosisanpas
sung erorderich

Kinder und Jugendiche
Die ibliche emplohlene Dosis bei Kindern
und Jugendichen  (Jungen; Tanner-Sta-

schen 10und 17 Jahren) mit heterozygoter

famifarer betaqt

In Browser

Hier stehen Ihnen die lblichen Browser-Funktionen zur Verfligung, unter anderem auch die
Zoom-Funktion.

1 wen2 Q — +|Q® B | @ seienansicht | A Latvorlesen |V Zeichnen v % Hevorheben v Loschen | © *

GEBRAUCHSINFORMATION: INFORMATION FUR PATIENTEN

Simva- AWISTO' 10 mg, 20 mg, 40 mg Filmtabletten

Zur Anwendung bei Kindern ab 10 Jahren und Erwachsenen

Wirkstoff: Simvastatin ARISTO

Lesen Sie die gesamte Packungsbeilage sorgfaltig durch, bevor Sie mit der Einnahme dieses Arzneimit- 1

Mehr dazu lesen Sie hier:
Dokumente zum Fertigarzneimittel einsehen
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6 Warenlogistik

6.1 Lieferantenkonditionen: verschiedene Skonto-Regeln anlegen

Anwendungsfall: verschiedene Skonto-Regeln bei einem Lieferanten anlegen

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Neu/gedndert:

Ab sofort kdnnen Sie fir einen Lieferanten verschiedene Skonto-Regeln hinterlegen und
nach Prioritat ordnen. Die Skonto-Regeln legen Sie in der Konditionsvereinbarung des Lie-
feranten auf der Seite Skonto an.

@ Warenlogistik » Lieferant 3 Konditionsvereinbanng ? >
Lieferant Anlagedatum Letzte Anderung Bemerkung - 1
GraBhandel 25.06.2021 25.06.2021 & 1
Jigemein

A Skonto

Artikeirabatie ErmiBigung auf den Einkaufswert nach Rabatten + |8 b Rl

Prio | Rx | 5W | FW | Auftragsarten Sortimentsgruppen / Augschlisse
Monatsrabatte
¥ ¥ Normal-Auftrag e
Gebihren
Gelungsbereich
130 % Skonto gilt fir
Abgabebestirnmung ' Rx-Artikel Rx-Hochpresamikel |« Sichtwahlamikel " Freiwahlarkel
Aufiragsanen Nommal-Aufirag =
Sortimentsgruppen  Alle =
aber nicht fir & aber nur filr
Warengruppen + ﬂ Artikel -+ '. Anbdater =+ .
Kontigentartikel
Strg Neues Skente Skente Artiked Artikelisten
Skanto Mischen kopienen importieran | kerfigurieren
AR F3 ] F7 F11 F12

Mehr dazu in der Online Hilfe: Konditionsvereinbarungen: Skonto

6.2 SecurPharm Status bei Retouren priifen

Anwendungsfall: Artikel retournieren

Modul: Warenlogistik

Neu/gedndert:

Artikel, die den securPharm Status verkauft, abgegeben oder vernichtet besitzen, sind aus

dem securPharm System ausgebucht und kénnen vom GroBhandel nicht als Retoure akzep-

tiert werden.
Aus diesem Grund werden bei der Erfassung einer Retourenposition auch diese Status

geprift und eine entsprechende Hinweismeldung eingeblendet.

Mehr dazu in der Online Hilfe: Retourenpositionen erfassen und bearbeiten

Seite 9


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT4_Beratung/Kontakte/Lieferanten-Kontakte/Konditionen/lieferant_konditionen_skonto.htm?Highlight=Skonto
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Warenlogistik/06_Retouren/01_Retoure_akt/retourenposition_akt.htm?Highlight=Retoure%20erfassen

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.10

Das Beste fiir Ihre Apothek

7 RX 4.0 Sortimentssteuerung

7.1 Neues Sortiment und neue Symbole fiir ELAC-Eigenmarke

Anwendungsfall: Artikelkennzeichnung

Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung

Neu/gedndert:

Es gibt ein neues Sortiment ELAC-Eigenmarke und dazu eine neue Kennzeichnung in der Arti-
keltrefferliste, die wie folgt aussieht:

Standardicon ELAC-Eigenmarke

= E
F.:r

> >

(im Verkauf: Kasse/Faktura)

=
rhﬂ (im Rezeptscan) “Z(im Rezeptscan)

Mehr dazu in
Besonderheiten der bevorzugten Sortimente
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8 Reports

8.1 Neues Feld Internetvergleichspreis und neue Reportabfragen zu Inter-
netvergleichspreisen und zu Aktionspreislisten

Anwendungsfall: Aktionspreisvergleich und Internetvergleichspreise auswerten
Modul: Reports

Neu/gedndert:

Neues Feld "Internetvergleichspreis” und zwei neue Reportabfragen "Aktionspreisvergleich"
und "Internetvergleichspreise”.

Voraussetzung:

Sie verfligen Uber eine der Lizenzen VK 4.0 oder IXOS.IPV — Internet Preisvergleich.

Neues Feld Internetvergleichspreis

Pfad: Reports > MMR-Ubersicht > Neue Abfrage > Preisinformationen > Inter-
netvergleichspreis

Definition: Verkaufspreis des Artikels in Versandapotheken mit wahlbarem Preisniveau.

Zwei neue vordefinierte Abfragen:

« Aktionspreisvergleich

« Internetvergleichspreise
Aktionspreisvergleich
Der Report bietet die Mdglichkeit, den Erfolg von Aktionsartikeln im Aktionszeitraum zu
Uberprifen. Dabei kdnnen die eigenen Aktionspreise und der Erfolg der Aktion im Zusam-
menhang mit den Internetvergleichspreisen betrachtet werden. Die Informationen zum
Absatz wahrend der Aktion im Vergleich zum Jahr sowie die Preisinformationen geben Aus-
kunft Gber den Erfolg der Aktion.

Internetvergleichspreise

Diese Preisanalyse gibt Auskunft Gber den durchschnittlichen Preis, der im Verkauf abziglich
aller Angebote und Rabatte erzielt wurde. Der Unterschied zum "regularen” Preis der Apo-
theke wird hier angezeigt. Ebenfalls wird der erzielte Preis gegeniber den Inter-
netvergleichspreisen dargestellt. Ersichtlich ist, wie erfolgreich die Apotheke im Absatz der
Artikel ist und inwiefern die Preisgestaltung dabei eine Bedeutung hat. Im Hinblick auf Preis-
gestaltung und Aktionsmanagement ist dies ein nutzliches Werkzeug.

Die Auswertung besitzt wahlbare Einstellungen zur Filterung und ist damit variabel und
gezielt einsetzbar.

Vordefinierte Abfragen
¥ |XOS.IPV - Internet Preise und Aktionen
Aktionspreisvergleich

Internetvergleichspreise

Mehr dazu lesen Sie in
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o IXOS.IPV - Internetpreisvergleich

o Ergebniskategorie Artikel

8.2 Neuer Summenfilter fiir Bevorzugtes Sortiment

Anwendungsfall: Reports zu Bevorzugten Sortimenten erstellen

Modul: Reports

Neu/gedndert:

In einigen Feldern ist es moglich, auf bestimmte Artikeleigenschaften zu filtern. Hier wurde
die Mdglichkeit erganzt, auf Artikel des Bevorzugten Sortiments zu filtern:

Bedingungen fiir das Feld "Absatz (abgegebene Packungen) im Zeitraum”
ABDA-Warengruppe (Schlassel) Egal V
Anbieter Egal V
Artikel-Auswah! Egal V
Artikelklassifikation-Auswahl Egal V
ATC-Code (deutsch) (Schliissel) Egal V
ATC-Code (WHO) (Schidssel) Egal V
Bevorzugtes Sortiment Egal V
Blisterfshig (vermutl) <egev V
Enthilt versorgungsrelvanten WS <egev V
Enthalt WS der Stoffgr. ‘erhohtes Versorgungsrisiko (BfAIM)' <egev V
Enthalt WS der Stoffgr. ITS-Arzneimittelbevorratungsverordnung’ | <ege v V
Enthalt WS der Stoffgr. ‘versorg.relv. WS (BfArM)" <egiv V
Enthalt WS der Stoffgr. Zentral beschaffte AM (Covid-19)’ <egev \Y
Importkennzeichen <egev V
Indikation (Schldssel) Egal V
Lagerort Egal V
Wirkstoffe des Artikels Ecal \/
//; @f =13 A‘L (i ) [
Mehrfachauswahl Alle speziellen Filter zuriicksetzen oK Abbrechen

Mehr dazu lesen Sie in

« Besonderheiten der bevorzugten Sortimente

« Bevorzugte Anbieter und Kooperationen aktivieren und deaktivieren
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9 Auswertungen

9.1 Auswertungsmaoglichkeit fiir die Abrechnung von Impfzertifikaten

Anwendungsfall: Impfzertifikatsabrechnung auswerten

Modul: Auswertungen

Neu/gedndert:

Neue Auswertungsmaglichkeit fir die Abrechnung von Impfzertifikaten.

Auswertungen > Selbsterklarung fiir Schutzmasken und Impfzertifikate

Bitte wéhlen Sie Zeitraum und Apotheken-l1K aus, um die Selbsterkldrung fiir die
Impfzertifikate zu drucken.

Abrechnung |Impfzertifikate -
Zeitraum 07.2021 E IK | 100000000 (Haupt-1K) - Druck ,i

Anzahl Zertifikat |
Anzahl Zertifikat Il 6

000000723

KREHAA M PRI XNHA K A +100000000+

SONDERBELEG [W

06461469 [12] 21600

9990099909 99890 06461475 | 6| 3600

segoges00 | |

Impfzertifikate

; Nacht- und
! Notdienstionds ﬂ

Drucken Aufgabenserie Druck- Abbrechen
anlegen historie
F9 F10 F11 Esc

Eine detaillierte Beschreibung finden Sie in Selbsterklarung fur Impfzertifikate
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10 Firmenstamm

10.1 Einwilligungserkldarung und Datenschutzhinweise auf Aus-
lieferungszustand zuriicksetzen

Anwendungsfall: Datenschutzhinweise und Einwilligungserklarung fiir die App "Meine
Apotheke" einstellen

Modul: Firmenstamm

Neu/gedndert:

Im Modul Firmenstamm auf der Seite Connect kdnnen Sie in den Registerkarten Ein-
willigungserklarung und Datenschutzhinweise Ihre apothekenspezifischen Inhalte fir die
App "Meine Apotheke" festlegen.

Mit der Funktion Zurlicksetzen - F4 haben Sie jetzt die Moglichkeit, den Aus-
lieferungszustand, d.h. die von PHARMATECHNIK vordefinierten Texte, wieder herzustellen.
Bevor Ihre Anderungen verworfen werden, erhalten Sie eine Sicherheitsriickfrage.

Mehr dazu lesen Sie in Connect - Impressum, Einwilligungserkldrung und Daten-
schutzhinweise definieren
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11 Systemeinstellungen

11.1 FIVERX-Ubertragungsintervalle optimiert

Anwendungsfall: Automatisches Senden von Rezepten via FIVERX
Modul: Rezeptmanagement
Neu/gedndert:
Die méglichen Ubertragungsintervalle sind optimiert worden. Zur Auswahl stehen die fol-
genden Intervalle:
o 1 Minute
¢ 10 Minuten (Standard)
o 1 Stunde

« Keine Ubertragung (nur fiir interne Anlagen)

Wahlen Sie Systemeinstellungen -*Verkauf - Kasse = 'Systemparameter’ = Rezept-
management

Rezeptmanagement

Bevorzugte Ansicht | Ansichi -
Anzahl Rezepte fir Ubertragung | 300 -

Intervall fir Ubertragung | 10 Minuten {Standand) EI
1 Minute
Mur GKV-Parenteraliarezepte senden (10 Minuten {Standand)
1 Stunde
Privat-Parenteraliarezepte senden |Keine Ubertragung (nur far interme Anlagen)

Laufkunden-GKV-Rezeptbilder i)
anonymisieren nach [Tagien)]
Rezepte mit fehlender Dosierung als
Fehler werten

Details zur Einstellung finden Sie in Intervall fir Ubertragung.
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12 Preise und Kalkulation

12.1 Internetvergleichspreise mit IXOS.IPV in Preislisten mit Akti-
onszeitraumen

Anwendungsfall: Preisliste mit Aktionszeitraumen erstellen

Modul: Preise und Kalkulation

Neu/gedndert:

Beim Erstellen von Preislisten mit Aktionszeitraumen werden lhnen in der Artikelpreis-Info
jetzt Internetvergleichspreise angezeigt.

Voraussetzung: Sie verfligen Uber eine der Lizenzen VK 4.0 oder IXOS.IPV — Internet Preis-
vergleich

/' BEPANTHEN AUGENTROPFEN ATR 20X0.5ml Bayer Vital G. 10,10 0,87 10,25 01.07.2021 31.07.2021

Artikelpreise u Staffelung " Preisibersicht

PZN | 00829388 Effektiver EK 7,62 Apo-VK

Apo-EK 7,99 Durchschnitts-EK 762 Eigener VK

Eigener EK 7,62 Anbieterpreis (ApU) 7,99 UvpP
Buchungs-EK 7,62 Krankenhaus-EK | Internetvgl.-preise 9,29 10,05 12,33 m |

Mit einem Klick auf das "i" erhalten Sie ndhere Informationen zur Definition der Preisniveaus.

Mehr dazu lesen Sie in IXOS.IPV - Internet-Preisvergleich und in Preislisten mit Akti-
onszeitrdumen anlegen, bearbeiten und verwalten.
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13 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

13.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier.

13.2 Aktuelles zum E-Rezept

Das E-Rezept wird in naher Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten

Gesundheitswesen abldsen. Mit unserer IXOS E-Rezept Losung kénnen Sie heute schon im
Rahmen des TK-Modellprojektes E-Rezepte empfangen. Ausfihrliche Informationen rund
um das E-Rezept lesen Sie auf unserer Hompepage hier: www.pharmatechnik.de/E-Rezept

13.3 Anderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation

Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verandert unseren Alltag.

Kurzfristig geanderte Vorgaben und Entscheidungen kdnnen zu abweichenden Arbeits-
ablaufen mit IXOS fuhren. Wir mdchten Sie dabei bestmdglich unterstiitzen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage www.pharmatechnik.de/corona
Hilfreiche Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: IXOS FAQ
zur Corona-Situation

13.4 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung und TSE

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps.//www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

13.5 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faqg.

Zu diesen und vielen anderen Themen kdnnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

Kapitel 1. Seite 17


http://www.pharmatechnik.de/ti
http://www.pharmatechnik.de/erezept
https://www.pharmatechnik.de/corona/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/

(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2021.10

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

14 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

1XOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit lhr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1’' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und

kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
2021.10.65
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